
NİGAR HUSEYNOVA

Elektron hizmetlerin geliştirilmesi ve sosial yenilikler bölmesinin büyük 

danışmanı

“AZERBAYCAN MARKASI”



AZERBAYCAN

CUMHURIYETININ

CUMHURBAŞKANI YANINDA

VATANDAŞLARA HIZMET VE

SOSYAL İNNOVASYONLAR

ÜZRE DEVLET AJANSI



Devlet Ajansının

fonksiyonları

“ASAN 
xidmət”

Kamu kurumlarının tek çatı 
altında integre şeklinde 

işleyişini yönetmek

Farklı kamu görevlilerinin 
belirlenmiş şekilde 

faaliyetlerinin 
koordinasyonunu 

sağlamak

Elektronik 
hizmetler

E-hizmetlere dair 
standartlar 
belirlemek

Metodik ve pratik 
yardım sağlamak

Değerlendirme

Bilgi sistemlerinin 
değerlendirilmesi

Kamu hizmetlerinin 
değerlendirilmesi



“ASAN XİDMƏT” NEDİR?

AZERBAIJAN SERVICE AND ASSESSMENT NETWORK



Adalet Bakanlığı

İçişleri Bakanlığı

Vergiler Bakanlığı

Devlet Gümrük Komitesi

Ekonomi Bakanlığı

Tek ünvan

Aynı standartlarda hizmetler

Daim eğitime tabi tutulan kamu görevlileri

E-başvuru

ASAN Xidmət’e başvuru 

Hazır dökümanların adrese teslimiMobil hizmet



ASAN XİDMƏT MERKEZLERİ



KAMU-ÖZEL SEKTÖR ORTAKLIĞI (PPP)

113 hizmet / 10 kamu kurumu

136 hizmet / 26 özel kurumu

Tek çatı altında 249 hizmet sunumu



A S A N  H i z m e t l e r

Noter hizmetleri

Sürücülük belgesinin 

yenilenmesi

Nüfus işlemleri

Arşiv belgelerinin 

verilmesi

Emekliliğin belirlenmesi

Gayri-menkul ile i lgili 

işlemler



"ASAN Xidmət” Merkezlerine

14 milyondan fazla başvuru 



Seyyar hizmetler

• Hizmetlerinin rahat, yeni, modern şekilde 

sunumu

• Hizmetlerinin her kese erişebilirliğinin 

sağlanması

• Vatandaş memnunluğunun sağlanması



SEYYAR “ASAN XİDMƏT”

989.000 fazla başvuru



ASAN TREN

• bekleme salonu,

• laboratuvar, 

• servis salonu, 

• personel dinlenme küpeleri



ASAN TREN

10.500-den fazla başvuru



Mobil hizmet araçlarının faaliyet haritası



ONLAYN SIRA İZLEME



ONLAYN SIRAYA YAZILMA



3C
KAMU 

KURUMLARI

VATANDAŞLAR

MERKEZLER

Ü Ç L Ü  K O N T R O L  M E K A N İ Z M A S I



Ö n e r i  v e  ş i k a y e t l e r i n  t o p l a n m a s ı

Sosial media

Resmi elektron 

posta

Çağrı Merkezi

Birbaşa başvuru

Öneri dergisi

Rey sorğusu



İşçinin performans analizi



İstatistik analiz

Orta bekleme süresi 

(dak)

Orta hizmet süresi 

(dak)
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1.262.496

5.522

229

1846 her gün



ASAN sosial mediada

417,239 beğeni

3,569 takipçi

1,080 abone

13,117 takipçi



ASAN RADIO



Başvuru Gönüllü İşçi

ASAN’DA GÖNÜLLÜ FAALİYETİ

35.000 10.875 750



ASAN 

MEKTUP

İhtiyacı olan 

çocukların arzularının 

gerçekleştirilmesi

BAŞLA

Startap projelerinin 

gerçekleştirilmesi ASKERE 

MEKTUP

Her kağıdı bir 

yaprağa deyişek

kağıt atıklarının 

yeniden işlenmesi

Tiyatro 

oyunları



Farklı hizmetlerin 

elektronik ortamda 

sunulması



E-hizmetlerin değerlendirilmesi

Gerekli bilgi sistemlerinin 

integre olunması

Bilgi sistemlerinin kullanılması

E-imzanın kullanılması

Sonuçların elektron gönderilmesi

E-başvurunun yapıla bilmesi

Hizmet aşamalarının izlenilebilirliği E-ödemenin yapıla bilmesi

E-hizmetlerle ilgili bilgi alma



ASAN vize

portalı





ASAN VİZE

ASAN VİZE

3 günde

3 adımda BAŞVUR ÖDE İNDİR

1 2 3



ASAN ödeme

portalı





ASAN Ödeme

Trafik cezalarının ödenmesi

Komunal hizmetler için ödeme

Kamu hizmetleri için ödeme



Yapılan ödemelerle

ilgili geçmiş bilgileri

görme

SMS ve E-posta ile 

bilgilendirme

Ceza kararı, protokolun 

olmaması hakkında 

bilgilerin yer aldığı 

belgenin alınması

Ceza kararı ile ilgili 

şikayet etmek

ASAN Ödeme sisteminin özellikleri



Kamu hizmetleri 

portalı



KAMU HİZMETLERİ İLE İLGİLİ BİLGİ PORTALI

Kamu 
hizmetleri

“ASAN xidmət” 
indeksi

ASAN 
başvuru



Kamu hizmetleri tek ünvanda

A kamu 
hizmeti

Hizmetin adı

Hizmetin konusu

Hizmeti gerçekleştiren kurum

Hizmetin gerçekleştirme 
şekilleri

Hizmet sonucu hakkında 
bilgilendirme

Hizmetin ücreti

Talep edilen dökümanlar

Hizmetin elektron ünvanı

116 kamu kurumu

647 kamu hizmeti

301 e-hizmetler



ASAN İNDEKS

Hizmet hakkında bilgilendirme

Hizmet sunumu süreci

Kamu görevlilerinin eğitimi

Bilgi sistemlerinin integrasyonu

Şikayet ve kontrol 

mekanizmaları

Vatandaş memnunluğunun

ölçüm mekanizmaları

kamu hizmetlerinin farklı 7 

kategoriye göre değerlendirilmesiKamu hizmetlerine erişim 

imkanları



“ASAN Komünal”

merkezler



ASAN KOMÜNAL MERKEZLER

ELEKTRİK

QAZ

DİĞER

SU

Temel 

kamusal 

hizmetler bir 

arada



ABAD (aile işletmelerine kolay
destek)

Tarım, diğer üretim alanlarında aile işletmelerinin kuruluşunun ve sürekliliğinin desteklenmesi



Ekipmanların 
sağlanması

ABADçının 
eğitimi

Aile 
brendinin 

yaradılması

Sertifikatlaşdı
rmaAmbalajlama

Monitoring

Satış ve 
pazarlama

ABADçının 
seçimi







İdeyanı 
paylaş

Yarışmanı 
seç

Web 
sitemize
üye ol

İDEYA BANKASI



İdeya müsabakaları tek ünvanda

Kamu kurumlarının 

elektronik hizmetlerinin

iyileştirilmesi ile ilgili

fikirlerin kabulü

ABAD a fikirlerin 

kabulü

"ASAN hizmet" 

merkezlerinin

faaliyetinde

uygulanabilecek

yeniliklerle ilgili

fikirler

«ASAN Wi-Fi 

sisteminin

iyileştirilmesi" ile

ilgili yarışma

ASAN gönüllü 

faaliyeti ile ilgili 

fikirlerin kabulü

Diğer



Gerçekleşmiş fikirler



ASAN BANK  (İ-tree)

1

2

3

Güneş bataryası 

İnternet

Telefonların şarj olunması



ASAN Wi-Fi

1

2

3

Kamusal alanlarda bedava 

internet

Sosyal bilgilendirme

Kamu hizmetleri ilgili 

bilgilendirme



ASAN’ın Başarıları
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Birleşmiş Milletler

Kamu Hizmetleri Ödülü

Kalite Yönetim

Sistemi

İş Sağlığı ve Güvenliği

Yönetim Sistemi



İLETİŞİM!

Bakü, 36 Hasan Aliyev, Az 1078

www.facebook.com/asanxidmat

info@asan.gov.az

twitter.com/asanxidmat

(+994 12) 444-74-44

Azerbaycan Cumhuriyetinin

Cumhurbaşkanı yanında

Vatandaşlara Hizmet ve Sosyal

İnnovasyonlar üzre Devlet Ajansı


