T.C. TARSUS BELEDIYESI

Kurumsal Mukemmellik Yolculugu

19. Kamu Kalite Sempozyumu
29 Mart 2018 — Ankara




1974 Yilinda Tarsus'ta dogdum. Ik, Orta ve Lise ogrenimimi
dogup buyudugum Tarsus'ta tamamladim. Anadolu Universitesi
Isletme Fakdltesi, Isletme Bolumu Lisans mezunuyum.

Serbest Muhasebeci olarak basladigim 0zel sektordeki calisma
hayatima, 2002 yilindan bu yana Tarsus Belediyesi'nde devam
etmekteyim.

Tarsus Belediyesi’'nde ise baslamamla birlikte, 2002 yilinda
kurulan Kalite Yonetim Merkezi'nde gorevlendirilen ilk c¢alisan
oldum. Sirasiyla Kalite Yonetim Sekreterligi ve Kalite Yonetim
Koordinatorligl gorevlerini yaptim. Halen ayni birimde Kalite
Yonetim Temsilcisi olarak gorev yapmaktayim.

16 Yilhk 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve 2008 yilindan bu
yana Tarsus Belediyesinde uygulanan EFQM Mukemmellik
Modeli deneyimine sahibim. 2009 Yilinda aldigim bir dizi
egitimlerle  EFQM Mukemmellik Modeli Odil Degerlendiricisi
oldum. Halen Tirkiye Kalite Dernegi (KalDer) Odiil Degerlendirici
havuzunda, bir kalite gonullusu olarak yer almaktayim.
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1969 yilinda Tarsus’ta dogdu. Ziraat Muhendisidir. Evli
ve uc¢ cocuk babasidir.

- | 1997 yilinda Tarsus Belediyesinde calismaya basladi ve
siraslyla asagidaki gorevlerde bulundu.

1999 Hal Mudurq,

2001 Ozel Kalem Mudurd,

2003 Fen Isleri Mudurd,

2006 Baskan Yardimcisi ve Fen Isleri MUdurd,
2009-2014 Baskan Yardimcisi,

Sevket CAN 2014 yihindan bu yana, edindigi deneyimleri Belediye
Selediye Baskani  Baskanligi gérevine yansitmaktadir.
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Mersin iI'ine bagli iice belediyesidir. 5393 Sayili Belediye
kanunu ve 5216 Sayili Buyuksehir Belediyesi Kanununda
belirtilen goérev ve sorumluluklari ile Tarsus’lulara
belediye hizmeti vermektedir.

1868 vyilinda kurulmus, 150 villik gecmise sahip bir
belediyedir.



On Bin Yilhk Tarihi Gecmisi ile

DINLERIN, DILLERIN, MEDENIYETLERIN merkezi’dir.
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TARSUS;

Tarkiye’nin iki
bluyuksehri, Adana ve
Mersin arasinda
sikisip kalmis; 2017
yili verilerine gore
335.587 niifusa
sahip; ntfusu
Turkiye’'nin 26 ilinden
daha buyuk, 81 il
arasinda 56. sirada
yer alan buyuk bir

ilce’dir.

TUIK - 2017 VERILERINE GORE

istanbul
Ankara
izmir
Bursa
Antalya
Adana
Konya
Gaziantep
Sanliurfa
10 Kocaeli
11 Mersin

12 Diyarbakir
13 Hatay

14 Manisa
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15 Kayseri
16 Samsun
17 Balikesir
18 Kahramanmaras
19 Van

20 Aydin

21 Denizli
22 Tekirdag
23 Sakarya
24 Mugla
25 Eskisehir
26 Mardin
27 Malatya
28 Trabzon

15 029 231
5445 026
4279677
2936 803
2 364 396
2216 475
2180 149
2 005 515
1985 753
1883270
1793931
1699 901
1575226
1413 041
1376722
1312990
1204 824
1127623
1106 891
1 080 839
1018 735
1 005 463
990 214
938 751
860 620
809 719
786 676
786 326

29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55

Erzurum
Ordu

Afyonkarahisar

Sivas
Adiyaman
Tokat
Zonguldak
Batman
Elazig
Kitahya
Agn
Canakkale
Corum
Osmaniye
Sirnak
Giresun
Isparta
Yozgat
Edirne
Mus
Aksaray
Dizce
Kastamonu
Usak
Kirklareli
Nigde
Bitlis
TARSUS

NUFUS SAYILARI - 2017

760 476
742 341
715 693
621 301
615 076
602 086
596 892
585 252
583 671
572 256
536 285
530 417
528 422
527 724
503 236
437 393
433 830
418 650
406 855
404 544
402 404
377 610
372 373
364 971
356 050
352 727
341474
335 587

56 Rize

57 Amasya
58 Siirt

59 Bolu

60 Nevsehir
61 Kars

62 Kirikkale
63 Hakkari
64 Bingol
65 Burdur
66 Yalova
67 Karaman
68 Karabuk
69 Kirsehir
70 Erzincan
71 Bilecik
72 Sinop
73 1gdir

74 Bartin
75 Cankiri

76 GUimushane

77 Artvin
78 Kilis

79 Ardahan
80 Tunceli
81 Bayburt

G

331041
329 888
324 394
303 184
292 365
287 654
278 749
275761
273 354
264 779
251 203
246 672
244 453
234 529
231511
221 693
207 427
194 775
193 577
186 074
170173
166 143
136 319
97 096
82 498
80 417
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Memur 169 71 42 198 240
Isci 526 36 66 496 562
2013 Gegici IsGi 37 37
Hizmet Alimi 416 38 454
Memur 97 53 31 119 150
Soézlesmeli Memur 30 14 44 44
2014 Isci 262 18 53 227 280
Hizmet Alimi 383 30 413
Memur 94 52 33 113 146
Sozlesmeli Memur 31 14 45 45
2015 Isci 252 18 47 223 270
Hizmet Alimi 115 32 147
| [Topam ] 492 [ 116 [ 125 [ 33 | 608 |
Memur 92 52 33 111 144
Soézlesmeli Memur 29 14 43 43
2016 Isci 245 17 47 116 262
Hizmet Alimi 122 28 150
| [Topam ] 488 [ 1T [ 123 [ 227 | 599 |
Memur 95 49 29 115 144
Sozlesmeli Memur 29 14 43 43
2017 Isci 230 17 46 201 247
Hizmet Alimi 349 56 45 360 405
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: 335.587 (2018 yili verilerine gore)
. 202.400 h.

Tarsus Belediyesi'nin hizmet alani;
2014 yerel secimi oncesinde 45 adet mahalle ile 4.200 ha’lik bir alan iken,
Bugun 179 mahalle ve 202.400 ha’lik bir alana yukselmistir.

Tarsus llce nlfusu da 335.587 kisi olmustur. Bu nlfusun % 76’si ilce

merkezinde bulunan mahallelerde, % 24’y ise kirsal mahallelerde
yasamaktadir.
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mezundur. Evli ve iki
cocuk annesidir.
1996 yilindan 2014
yilina kadar Hukuk
Isleri MUduri olarak
calisti. 2014 yilindan
itibaren Baskan
Yardimcisi olarak
calismaktadir.

mezundur. 1992
yilindan bu yana
birgok
departmanda
mudur olarak
calismis ve 2016
yilinda Bagkan
Yardimcihgi
gorevine gelmigtir.

mezundur. Evli ve
iki cocuk babasidr.
2001 yilindan bu
yana belediyede
cesitli gorevlerde
calismistir. 2014
yilindan bu yana
Baskan Yardimcisi
olarak
calismaktadir.

Elif Seda SAGLAM Serap KURTCU Ali BAGRIK Ridvan AKSOY Huseyin BORO
1969 yilinda 1956 yilinda 1981 Tarsus 1953 Gumushane 1955 Tarsus
Tarsus’ta dogdu. Tarsus’ta dogdu. dogumludur. Halkla dogumludur ve dogumludur. Evli ve
Hukuk Kimya Muhendisligi lliskiler 1959 yilindan bu iki cocuk babasidir.
Fakultesinden bolumuinden bolimuinden yana Tarsus’ta

yasamaktadir. Evli
ve bir kiz gocuk
babasidir. 2014
secimlerinde
Belediye Meclis
uyesi secilmis ve
Baskan
Yardimcihgi
gorevinde
bulunmaktadir.

2014 secimlerinde
Belediye Meclis
uyesi secilmis ve
Baskan
Yardimcihgi
gorevinde
bulunmaktadir.
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T.C. TARSUS BELEDIYESI
ORGANIZASYON SEMASI

BELEDIYE BASKANI

BELEDIYE MECLISI

BELEDIYE ENCUMENI

KOMISYONLAR

OZEL KALEM

MUDURLUGU

ZABITA
MUDURLUGU

HUKUK
MUDURLUGU

BELEDIYE BASKAN
YARDIMCISI

BELEDIYE BASKAN
YARDIMCISI

BELEDIYE BASKAN

BELEDIYE BASKAN
YARDIMCISI

YARDIMCISI

INSAN KAYN. ve.

FEN iSLERI
EGITiM MD.LUGU

MUDURLUGU

PARK VE
BAHCELER
MUDURLUGU

MUHTARLIK ISLE
MUDURLUGU

- TEMIZLIK ISLERI
MUDURLUGU

MALI HIZMETLER

S SAGLIK ISLERI
MUDURLUGU

MUDURLUGU

KULTURVE

iMAR VE
SootAL IE%LGEUR - SEHIRCILIK
MUDURLUGU

 BASIN,YAYIN VE
HALKLA ILISKILE
MD.LUGU

YAZI ISLERI
MUDURLUGU

EMLAK ISTIMLAK
MUDURLUGU

Form No: KYMR -FR - 55

Dokiiman No: KYS - 02

| Rev.No ve Tarihi : 03/04/2017
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Yerel ortak nitelikte olmak kosuluyla;
iImar ve Sehircilik, Cografi ve Kent Bilgi Sistemleri,
Cevre ve Cevre Saghgi, Temizlik, Park ve Yesil Alanlar, Kentsel Dontsum
Zabita, Kultur ve Sanat, Turizm ve Tanitim,
Sosyal Hizmet ve Yardim,
Nikah, Meslek ve Beceri Kazandirma, Ekonomi ve Ticaretin Gelistirilmesi,
Dezavantajli Gruplarin Desteklenmesi,
Saglik Hizmetleri, Egitim ve Sporu Destekleme,

Kiltir ve Doga Varliklari ile Tarihi Doku, Mekan ve Islevlerin Korunmasi
ve yasatiimasidir.



Vizyonumuz; milli ve manevi degerleri koruyarak, tum yerel
yonetimlere model olacak bir belediyecilik anlayisi ortaya
koymalkitir.
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 Yerel hizmetlerin zamaninda, hizli, ekonomik ve adil bir
sekilde sunuldugu,

« Cevreye duyarli ve mimari estetige onem veren, toplumsal
cikarlari gozeten plan ve projelerin yapilip uygulandigi,

* Dogal, tarihi ve kulturel mirasin korundugu,
« Her tarlt afete hazirlikh, fiziki ve sosyal altyapinin,

 Yeterli yesil alanlarin, spor alanlarinin ve sosyal donatilarin
saglandiqi,
* Yoksullarin ve dezavantajli toplumsal kesimlerin gozetildigi,

* Hizmette esitlik ile vatandasi bilgilendirmenin amac¢ edinildigi,
yasanabilir, cagdas, kent ortaminin temin edilmesidir.
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Stratejik Amaglarimiz:

Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Yasanabilir, Yesil, Temiz ve Saglikli Cevre Olusturmak ve Surdurulmesini Saglamak

Sosyal ve Kultirel Belediyecilik Anlayisini Butin Yonleri ile Yayginlagtirmak

Diizenli, Surddrdlebilir, Planli Bir Kentlesmeyi Saglamak

Halkimiza Sihhatli, Huzurlu Yagam Alani Olugturmak

Tarihi, Kiiltiirel ve Dini Degerlere Sahip Cikan Onder Belediyecilik Yapmak
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TARSUS BELEDIYESI’NIN
2014 YILI YEREL SECIM
ONCESI ve SONRASI
DURUMU
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2013

2015

2017

149.048.810,70

110.376.460,92

177.954.844,35

Gelir

Hizmet Alani 4.200 ha 202.400 ha 202.400 ha
Mahalle sayisi 45 179 179
Calisan sayisi 1.293 608 839
Niifus 246.210 323.961 335.587
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Buyliksehir Belediyesine devredilen

o . Gelir Ekipman ve Makineler Tesisler
Miidiirliik ve Tesisler
is makineleri, binek Atik Su Aritma Tesisi ,
: o NP e Su faturasi ) : :
Su ve Kanalizasyon Isleri MudurlGga lirler araclar, tim Icme Suyu Aritma Tesis,
elirleri
E demirbaslar Su Depolari
. itfaiye arag ve
Itfaiye MudurlGgu - y . Hizmet Binasi
demirbaslari
Ulasim Hizmetleri Madurlagu Bilet geliri 45 adet otobls Otogar
Hal MudurlGgu Komisyon geliri | Araglar Hal Kompleksi
) Tim demirbaslar ve o
Genglik Kampi - . . Kamp Tesisi
tefrisati ile
Mezarlik Harg geliri - 2 adet Mezarlik
Mezbahane Kesim Ucreti Tdm demirbaslar Kesimhane
: N . 300 donum Ulzerine
Hayvanat Bahcesi Giris Ucreti -

kurulu tesis
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EFQM MUKEMMELLIK MODELI NEDIR?
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EFQM Muikemmellik Modeli
Temel Kavramlar
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Sirdirilebilir
Bir Gelecek Igin
Sorumluluk Alma

® Dengeli Sonuclar Gergeklestirme

® Miusteriler igin
Deger Katma

isbirlikleri
Olusturma
@® Vizyoner, Esin
Veren ve Bitinsel
Liderlik
Yaraticilik ve
Yenilesimi
Besleme
® Sireclerle Yonetme

Calisanlarla Basarma




EFQM DQ
Mukemmellik Modeli - EFQM

: Global Excellence Award
Do e
eLikre SO

e

%, »
25, g™

3&‘@, « 2017 m’*

Programme Prize Winner - 2017
SONUCLAR

Calisanlarla Is

Calisanlar Sirecler, .
ligili Sonuclar Sonuclan

Uriinler ve
Hizmetler

Miisterilerle
ligili Sonuclar

Isbirlikleri ve Toplumla
ligili Sonuclar

Kaynaklar

OGRENME, YARATICILK VE YENILESIM
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YAKLASIMLARI
Planlama ve Gelistirme
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_Yaklasimlari ve Yayilim
DEGERLENDIRME VE IYILESTIRME

VWAVA
LID|WISDPIPA

# N
he
@ e

Radar Mantigi

Modelin kalbinde RADAR olarak tanimlanan bir
mantik yer alir.

RADAR 4 boyuttan olusur:

Sonugclar - Results
Yaklagsim - Approach
Yayilim - Deployment
Degerlendirme ve - Assessment and
Go6zden gegirme Review
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RADAR, EFQM Miikemmellik Modeli yoneticilerin / liderlerin, kuruluslarinin ne yaptigina ve hangi sonuglari

elde ettigine iliskin neden-sonuc iliskilerini anlamasimi saglar. RADAR kullanilarak, herhangi bir kurulusun

sahip oldugu kurumsal miikemmellik derecesini saglikl1 bir bicimde degerlendirmek miimkiindiir.

YAKLASIMLARI
Planloma ve Gelistirme

VWAVA
uoywIto|foOA

_ Yaklagmlan ve Yaylimi
DEGERLENDIRME VE IYILESTIRME

RADAR bir kurulusun performansini yapisal bir yaklasimla sorgulama olanag: saglar. RADAR aym zamanda
EFQM Miikemmellik Odiilii ve diger tamima veya degerlendirme siireclerinde puanlama yéntemi olarak da

kullanilir. Ayrica kurulusta gerceklestirilecek degisimin yonlendirilmesine ve iyilestirme projelerinin

yonetilmesine yardimei olur.
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TARSUS BELEDIYESI
EFQM MODELI UYGULAMALARI
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PEGATARSUS Liderlik Programi; liderlik ve yonetimle ilgili ortak biling ve
bakis acisi yaratmayl ve mevcut olanlari farkindalik alanina cikartmayi
amaclamaktadir. Proje kapsaminda Tarsus Belediyesi’'nin baskani, baskan
yardimcilari, mudur ve yoneticileri (tum liderler) bulunmaktadir.

PEGATARSUS
Liderlik Modeli
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STRATEJIK PLAN PERFORMANS IDARFE BUTCESI
_ PROGERAMI . .
- Misyon - - Harcama Birimleri
- Vizyon ::> - Oncelikler | - Kaynak Tahsisi
- Stratejik Amaclar - Performans Hedefleri - Temel Performans
- Stratejik Hedefler - Faaliyet/Projeler Gostergeleri
- Kaynak Thtryac
- Performans Gosterseler
UYGULAMA :
FAALIVET RAPORU DENETIM VE TBMM/YEREL
DEGERLENDIRME I
- FaalivetProje Sonuglar: ) MECLIS
- Performans Hedef ve :> - Ig ve Dig Denetim E> - Kesin Hesap
Gerpeklegmeleri - Degerlendirme - Hesap Verme
- Sapmalar ve Nedenleri Sorumlulugu




Insan Kaynaklar1 Politikamiz dogrultusunda;
Calisanlarimiza deger veriyoruz,
Tanima ve Takdir Sistemi uyguluyoruz,
Onerilerini aliyoruz,
Sosyal haklar sunuyoruz,
Saghikli calisma ortami saghyoruz,
Performanslarini olciiyoruz,
Ogrenme ve gelisim imkanlar saghyoruz,
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Ortak payda Tarsus oldugundan; bu Kkriter
kapsamindaki yaklasimlarimiz

Mali ve Insan Kaynaklarim etkili yonetiyor, arac ve
ekipmanlarimizi suirekli gelistiriyor, hizmetlerimizi
kaliteli ve planlandig1 sekilde sunuyoruz.
1 calisanimiz yaklasik 400 vatandasa hizmet sunuyor,
1 calisanimiza hizmet etmek icin yaklasik 240 ha alan
dustyor,
1 mahalleye 5 calisanin dustiigu kaynaklarla hizmet
ediyoruz.
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[F3 BeKleyen islerim _ Q ® ENDER HORATA
" vagR
SUREC YONETIM SISTEMI ’_.
BELEDIYE BASKAN YARDIMCILARININ SORUMLU OLDUGU SUREGLER i\{i’;‘ EFQM
i D 4 R & R A4 R 4
Elif SAGLAM Serap KURTCU
/r/lil/’ Etkin Belediyecilik}

Ali BAGRIK
Cevre ve Saghk
Hizmetleri

i

Sosyal ve Kiiltirel
Yagam Hizmetleri
A} Kentlesme )
i

Ridvan AKSOY

Hiiseyin BORO
>y
g ’ Kurumsal Yapi
v

Turizm ve Tanitim
Hizmetleri
o\




Sure¢ Hiyerarsisi EFQM

Excellencs Swsard
Flrafst - 2014

= 02 - Etkin Beledivecilik

=) 02.1 - Beledive Yonetimi
02.1.01 - Strateiik Planlama
02.1.02 - Surec Yonetim Sureci
02.1.03 - Performans Programi Hazirlama
02.1.04 - Performans Programi Dederlendirme
02.1.05 - Biitce Hazirlama
02.1.06 - Biutce Uvgulama
02.1.07 - Kesin Hesap
02.1.08 - Ic Kontrol Evlem Plani Hazidlama/Izieme
02.1.09 - ic Kontrol Sistemi Degeriendirme

- Sureclerimiz

= 01 - Kurumsal Yapi 02.1.10 - Dokiimanlann Gézden Gecirilmesi
i u i T #_‘
= 01.1 - insan Kaynaklan Sareci 02.1.11 - ic Tetidk
3] 02.1.12 - Anket
5] 01.1.1 - Cahisanlann Temini

02.1.13 - Kalite Gelistirme
02.1.14 - Duzeltici/Onleyici Faalivet
02.1.15 - Kalite Yénetim Sistemi Belgelendirme

01.1.2 - Calisanlann Isten Aynimast
01.1.3 - Cahsanlann Ucretlendirilmesi

01.1.4 - Gorevlendirme/Yetkelendirme/Yetkilendirme 02.1.16 - EFOM
01.1.5 - Calisanlann Terfisi B8 02.1.17 - vilhk Faalivet Raporu
01.1.6 - Odiillendirme 02.1.18 - Yonetimi Gézden Gecirme
01.1.7 - Cezalandirma = 02.2 - Hukuk Isleri
= 01.2 - EGitim 02.2.1 - Sahislar Tarafindan Acilan Idari Yarai Strec
02.2.2 - Beledive Tarafindan Acilan idari Yarag: Sirec
— —— o
01.2.1 - EQitim Siireci 02.2.3 - Sahislar Tarafindan Acilan Adli Yara: Sureci
01.2.2 - EGitimin Gercekl rilmesi 02.2.4 - Beledive Tarafindan Acilan Adli Yargl Sireci
= 01.3 - Bilgi Birikimi Yénetimi = 02.3 - Finansal Kaynaklann Yonetimi
@) 01.3.1 - Basin Yayin Takibi 02.3.01 - Satinalma
01.3.2 - Basili Evrak Olusturulmasi 02.3.02 - Tahakkuk
01.3.3 - Gelen ve Giden Evrakin Kaydedilmesi (eBA 02.3.03 - Tahsilat
01.3.4 - Karar Hazirlama ve Yayvinlanmasi 02.3.04 - Kiralama
Z B3 02.3.05 - Tas Satis
01.3.5 - Dosyalama ve Arsivieme e :
. deld 02.3.06 - icra Takip
3 01.3.6 - VenA Ye_e gmfe 02.3.07 - Odeme
01.3.7 - Proie Yomj:tlml 02.32.08 - Muhasebe
01.3.8 - Teknoloii Thtivacinin Belirlenmesi ve Tedarig 02.3.02 - On Mali Kontrol Islemi
01.3.9 - Kent Bilgi Sistemi 02.3.10 - On Odeme islemleri
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Gosterge Adi Gosterge Tipi Birimi Olgiim Sikhg Sorumlusu Veri Girig Sorumlusu | 2017
Abone Olunan ve Satin Alinan Yayin Sayisi Girdi Adet Yil HARUN DOGAN SEMRA KURUAGAC 45
Belediyeye ait hisse satis siiresi Ciktr Giin il ORHAN TEKELI HUSNIYE OKUR :§
EFQM Mikkemmellik Modeli Ozdegerlendirme Notu Kalite Yuzde il ENDER HORATA IREM BAL -750
Geri Doniisiimde Bilgilendirme Egitimi Sayisi Etkinlik Adet il iBRAHIM EGIRTMEN SEBNEM ORHAN Z"ggg
Gider Butgesini Gergeklesme Orani Verimlilik Ylzde Yil MUTTALIP BOBUSOGLU FULYA AKKOGC 8(;
ISG Yillik Denetim Plani Gergeklesme Orani Etkinlik Yiizde vil ERSIN EKER NIiLGUN KARAKAYA igg
i¢c Tetkik Yaphan Miidirlik Sayisi Cikti Adet Yil ENDER HORATA IREM BAL 1’;
iSG Yillik Egitim Plani Gergeklesme Orani Etkinlik Yizde il ERSIN EKER NiLGUN KARAKAYA -90
Kalibrasyon Yapilan Cihazlarin Orani Kalite Ylzde Yil ENDER HORATA ENDER HORATA 1’32
Kalibrasyon Yapilmasi Kalite Adet il ENDER HORATA ENDER HORATA i
Nitelige Gore Gérevlendirme/Yetkilendirme/Yetkelendirme Orani Verimlilik Yiizde Yil MEHMET BULUT OZNUR KALELI OZEL :g
Onaylanmis Biitge Cikti Adet Yil MUTTALIP BOBUSOGLU FULYA AKKOG i
Olimli is Kazsi Cikti Adet Yil ERSIN EKER NILGUN KARAKAYA g
Performans Programi Gergeklesme Orani Verimlilik Yuzde il DILSAT ACER FULYA AKKOG 9(;
Stratejik Plan Gergeklesme Orani Cikti Ylzde Yil MUTTALIP BOBUSOGLU FULYA AKKOC 75_
Siuire¢ Gozden Gegirme Periyodu Etkinlik Adet il ENDER HORATA HAKAN KUMDERELI 1
Tahsilat/Tahakkuk Orani Ciktr Yizde il UNAL KAZAN GUNTAC YILMAZ ;g







Performansimizi

Olgiiyor, Karsilastiriyor ve iyilestiriyoruz...
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KURUMSAL

MUKEMMELLIK

YOLCULUGUMUZ

2017

*EFQM Miikemmellikte Bagar Ol

“un

*Tiirkiye Miikemmellikte Siireklilik Odilii f*

)

2016

* EFQM Mitkemmellik Odili (EEA)Finalist

*EFQM Ulusal Kalite Basart Odilli Alinmast

2012

*EFQM Mitkemmellikte Yetkinlik Belgesi (5 Yildiz) alinmasi

:*!

2010

* EFQM Mitkemmellikte Yetkinlik Belgesi (4 Yildiz) Alinmasi
*TS-EN-1S0 9001:2008 Kalite Yonetim Sistem Belge Yenilemesi

N

2009

* EFQM Mikemmellikte Kararliik Belgesi Alinmasi

2008

*EFQM Iyi Niyet Bidirgesi imzalanmas!

Q

2007

*TS-EN-1S0 9001:2000 Kalite Yonetim Sistem Belge Yenilemesi

Ulusal Kalite Hareketi

K-Q
TSE-ISO-EN

N

2004

*TS-EN-1S0 9001:2008 KYS Belgesi Alinmasi
(Tiirkiye Genelinde 4. Belediye olarak)

K-Q
TSE-ISO-EN

<~

2003

* Dokiimantasyon Galismasinin Tamamlanmas!

2002

* Kalite Yonetim Merkezi Kurulmasi

*Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) Uyelik Baslangic
*Kalite Temel Egitimlerinin Alinmas|

KalDer

—
EFQM B

Committed to excellence

—
EFQM N

Recognised for exellence
4 star

DARSUS)|

AN

*TS-EN-1S0 9001:2008 Kalite Yonetim Sistem Belge Yenilemesi E"!i.gz':"i

2013 * Tirkiye Mikemmellik Biytk Ol Alnmasi %
*TS-EN-1S0 9001:2008 Kalite Yonetim Sistem Belge Yenilemesi Tsymu

-m’
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||

EFQM N

'w-._.\é" Recognised for exellence

-2012
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2013 YIL| o
TURKIYE MUKEMMELLIK BUYUK ODULD 3 ; EFQM

(Y =
Yy, 4 g&l\\\\* Programme Prize Winner - 2017
MeLLiKTe SOV

ye
Miikemmellik Odula 13 November 2013

Turkish
~-2013 Excellence Awards - 2013
13 Kasim 2013

KalDer

Tarkiye Miakemmellik Odala her yil
oldugu gibi kurumsal makemmelligin
en sec¢kin temsilcilerini é6dallendiriyor.
2013 yilinda Tuarkiye Makemmellik
Oduali'ne basvuran tam Kurum ve
Kuruluslarimizi: Kutlanz.

2013 TURKIYE MUKEMMELLIKTE SUREKLILIK
ODULU KAZANAN KURUMUMUZ

Akarva
UNIVERSITESI

2013 TURKIYE MUKEMMELLIK
BUYUK 6DULU'NU KAZANAN KURUMUMUZ

Tl
TARSUS
BELEDIYESi
BASKANLIGI

.. ..2013 TURKIYE MUKEMMELLIK
ODULU'NU KAZANAN KURULUSLARIMIZ

ARAS KARGO A'S. METHOD RESEARCH
GENEL MUDURLUK COMPANY

EFQM &
KalDer

i Turkiye Kalite Dernegi
Centrum Is Merkezi Aydinevler Sanayi Cad. No:3 Kicikyal 34854 ISTANBUL
Tel : (216) 518 42 84 Faks: (216) 518 42 86 kalder@kalder.org www.kalder.org
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26. Kalite Kongresi p<)
Istanbul - 2017 Gl? EFQM

3 « Global Excellence Award
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# et gramme Prize N -
g S Programme Prize Winner - 2017

2017 Yih Turkiye Mukemmellikte
Sureklilik Odulu
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2017 yilinda elde ettigimiz basarilardan sonra
2018 vyilinda yeniden EGEA (EFQM Global
Excellence Award) basvurusu yaptik.

Mayis ayinda gerceklesecek Saha Ziyareti
sonrasindaki Gerl Bildirim Raporu’nu
bekleyeceqiz.
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V'enna Hofbur S




Biz biiyiik bir
aileyiz....
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Tesekkur Ederim.,,..

Ender Horata
Kalite Yonetim Temsilcisi
ender.horata@tarsus.bel.tr

enderhorata@outlook.com
0532 673 5810
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