
 

  



KalDer Ankara ķubesi 

Kasēm Ayē D¿nya Kalite Ayē 2018 Seminerleri Raporu  

 

D¿nya apēnda kalite farkēndalēĵēnē geliĸtirmek, kalite standartlarēnēn deĵerini arttērmak, s¿rekli 

iyileĸtirme, geliĸme ve refahē teĸvik etmek amacē ile her sene Kasēm ayēnda D¿nya Kalite Ayē 

kutlanmaktadēr. 

2018 senesinde, KalDer Ankara ķube olarak 1-27 Kasēm tarihleri arasēnda kurumlar ve bireysel 

katēlēmcēlar arasēnda gerekleĸtirdiĵimiz seminerler boyunca kalite kavramēnēn farklē 

perspektiflerinden hazērladēĵēmēz eĵitimler ile katēlēmcēlarēn iĸ ve kiĸisel yaĸamlarē iin kalite   

bilincine sahip olmalarēna yardēmcē olmaya alēĸtēk. 

Gerekleĸtirdiĵimiz seminerler aĸaĵēdaki gibidir; 

1. 1 Kasēm 2018 - ñEFQM M¿kemmellik Modeli Tanētēmēò ï Senem G¦NER 

2. 6 Kasēm 2018 - ñZaman Yºnetimiò ï Volkan Y¥R¦TKEN 

3. 8 Kasēm 2018 - ñYalēn 6 Sigmaò ï ¥zg¿r G¦NEķ 

4. 22 Kasēm 2018 -  ñAile Psikolojisi Gºz¿yle Kurumsallaĸma ve Aile Anayasasēò ï Emre 

SEL¢UK 

5. 27 Kasēm 2018 -   ñNezaket ve Protokol Kurallarēò ï Hilal ERDĶN¢ 

 

 



 

EFQM M¿kemmellik Modeli  Tanētēmē 

 

Eĵitmen: Senem G¦NER /  KalDer Ankara Genel Sekreteri 

Katēlēmcē Sayēsē: 15 

1. Kurum katēlēmē: 15 kiĸi 

Katēlēm Gºsteren Firmalar:   

1. Consulteam Medikal  

2. Ay Dºk¿m 

3. Sardunya Gēda Mutfak ve Ķĸletmeleri  

4. Rºnesans 

5. Aksiyon Ķĸ Koluĵu 

6. SDT 

7. ELTEMTEK 

8. GETĶNGE 

9. Sheraton Ankara Hotel 

10. Feyconsultancy 

 

Anket Sonularĕ Y¿zde  

GENEL ORTALAMA 4,70 

EĴĶTĶMĶN AMACI 4,53 

EĴĶTMEN 4,74 



 

Zaman Yºnetimi 

 

Eĵitmen: Volkan Y¥R¦TKEN / KalDer Eĵitmeni 

Katēlēmcē Sayēsē: 13 

Kurum katēlēmē: 12 kiĸi 

Bireysel katēlēm: 1 kiĸi 

Katēlēm Gºsteren Firmalar :   

1. Yēldērēm Beyazēt ¦ni. 

2. Yalēn Verimlilik 

3. Kavaklēdere ķaraplarē 

4. EMGE 

5. Sardunya Gēda Mutfak ve Ķĸletmeleri 

6. TCDD 

7. Zebrano 

8. Ahmet Yesevi ¦niversitesi 

9. Tarēm Orman Bakanlēĵē 

10. ¢iĵdemim Derneĵi 

 

Anket Sonularĕ Y¿zde  

GENEL ORTALAMA 4,88 

EĴĶTĶMĶN AMACI 4,69 

EĴĶTMEN 4,93 



 

Yalēn Altē Sigma 

 

Eĵitmen: ¥zg¿r G¿neĸ / Coca ï Cola Ķecek Ankara Fabrikasē Kalite G¿vence M¿d¿r¿ 

Katēlēmcē Sayēsē: 16 

1. Kurum katēlēmē: 16 kiĸi 

Katēlēm Gºsteren Firmalar:   

1. ¢iĵdemim Derneĵi 
2. Getinge 
3. Yēldērēm Beyazēt ¦ni. 
4. Qualis Grande 
5. Temelsu 
6. Kavaklēdere ķaraplarē 
7. TCDD 
8. Zebrano 
9. Rºnesans 
10. Aksiyon Ķĸ Koluĵu 
11. Aygersan 

 

 

Anket Sonularĕ Y¿zde  

GENEL ORTALAMA 4,48 

EĴĶTĶMĶN AMACI 4,56 

EĴĶTMEN 4,45 



 

Aile Psikolojisi Gºz¿yle Kurumsallaĸma ve Aile Anayasasē  

 

Eĵitmen: Emre SEL¢UK / Do. Dr., Orta Doĵu Teknik ¦niversitesi, Psikoloji Bºl¿m¿ 

 

Katēlēmcē Sayēsē: 11 

Kurum katēlēmē: 11 kiĸi 

 

Katēlēm Gºsteren Firmalar:   

1. Yalēn Verimlilik 

2. EMGE 

3. Ankara Patent 

4. Rºnesans 

5. Nurus 

6. Kavaklēdere ķaraplarē 

7. ¢iĵdemim Derneĵi 

8. Feyconsultancy 

 

Anket Sonularĕ Y¿zde  

GENEL ORTALAMA 4,89 

EĴĶTĶMĶN AMACI 4,75 

EĴĶTMEN 4,93 



Nezaket ve Protokol Kurallarē 

 

Eĵitmen: Hilal ERDĶN¢ / KalDer Ankara Yºnetim Kurulu ¦yesi 

Katēlēmcē Sayēsē: 23 

Kurum katēlēmē: 23 kiĸi 

Katēlēm Gºsteren Firmalar:   

1. Ay Dºk¿m  

2. Ahmet Yesevi ¦niversitesi  

3. Aygersan  

4. MESA Ķmalat  

5. Ctech 

6. Nurus 

7. ¢EPAķ 

8. ¢iĵdemim Derneĵi 

9. Lºsante 

10. Sheraton Ankara Hotel 

11. Sur Balēk Restoran 

 

 

Anket Sonularĕ Y¿zde  

GENEL ORTALAMA 4,74 

EĴĶTĶMĶN AMACI 4,47 

EĴĶTMEN 4,81 


