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ONSOZ
YILMAZ BAYRAKTAR

aymimizin okuyucusuyla bulustugu 2023 yilinda 6zellikle BM Siirdiiriilebilirlik Kalkinma Amag-
larin1 odagina alan KalDer; bir yandan yeni EFQM Modelinin yayilimi i¢in is diinyasina rehberlik
sorumlulugunu yerine getirirken, 6te yandan kendi biinyesindeki ytiriitme kurulu iyeleri ve konula-
rinda uzman goniillii tiyeleri ile ‘Siirdiiriilebilirlik Komitesini’ olusturdu. Iste bu olusumlardan biri

de biiyiik bir keyifle okuyacaginizi timit ettigimiz, bu yayin hazirlayan ‘Etik ve Uyum’ Gorev Giicii’
oldu.

Bazi kavramlar vardir, herkes bildigini sanir ama aslinda birakin bagkasina bunu tanimlamayi kendine
de tanimlamakta zorluk geker. Etik de bu kavramlardan biri. Ne oldugunu tanimlamakla m1 baglasam
yoksa ne olmadigini mi vurgulasam diye diisiindiim ve en basta kavrami dogru anlayabilmek i¢in ne
olmadigini aktarmak isterim.

Yunan dilinde “kisilik, karakter” anlamina gelen ‘ethos, ahlak felsefesi yoniiyle dogru davranislarda
bulunmak, dogru bir insan olmak ve insani degerler hakkinda diisiinme pratigi olarak tanimlanir.
‘Etik’; ok karistirilan ‘ahlak’ degildir. Zaten konu bu kadar basit ve anlasilir olsa bu kitap¢ig1 hazir-
lamak da gerekmeyebilirdi. Elbette etik degerler, icerisinde ahlakli olmay1 barindirmaktadir ama bu
durum, bilimsel tanimla ‘gerekli’ ama ‘yeterli’ degildir!

Daha yalin anlatmam gerekirse; ahlakin daha yerel, daha ulusal bir temeli var iken, etik, bu kavra-
malar1 da igeren daha evrensel degerleri igerir. Ahlaki degerler bulundugu cografya, dénem ve ¢agda
gecerli olabilirken, bagka bir zaman ve ortamda ayn1 degeri yansitmayabilir ki cogunlukla da boyledir.
Opysa etik degerler evrenseldir ve kalicidir. Bir diger ayirim da ahlakin; toplum i¢inde benimsenen,
‘uyma zorunlulugu’ olan davranis bigimleri olarak one ¢ikmasi ama etik degerlerin, birakin uyma
zorunlulugunu, hatta yasalarin kisiye tanidig1 haklara ragmen sergilenebilen iistiin davraniglar olmasi
ozelligi ile ayrigir.

Kisisel olarak, kirk yila yakin ¢aligma hayatimda disiplin kurulu bagkanlig1 ve son donemlerde ise sir-
ket ve holding bazinda etik kurul tiyelik ve baskanlig1 gorevlerini iistlendim. Bu siiregte, daha itibarli
kurumlar olma yolunda GRI (Global Reporting Initiative) gibi ¢aligmalarin i¢cinde ve hazirlanan Etik
Davranis Kurallar1 ve Uygulama Prensipleri gibi yayinlar1 hazirlama ekibi icerisinde gérev aldim. Bu
stiregte, onceden daha az farkinda oldugum degerleri de igsellestirme sansini yakaladim. Bu dene-
yimle ve istek {izerine, biraz sorunlu donem gegiren akademik yayinlar nedeniyle tiniversitede; is ve
akademik etik yan1 sira mithendislik etigi basliklarinda katkida bulundum. Bu siiregler bana, maale-
sef, iilkemizde bizim hala yolun ¢ok basinda oldugumuz gergegini gosterdi. Yasal diizenlemelerin de
yeterli ve acik olmadig: tilkemizde bizlere, sizlere ¢ok is diisiiyor. El ele vererek is ve sosyal cevremizi
daha etik olabilme yoniinde yiireklendirecegiz. Bu yayin1 hazirlayanlarin ve daha ¢ok da, siz okuyan-
larin béyle bir sorumlulugu su an itibariyle aldiginizi vurgulamak isterim.

Bu yaymnin 6nceki yil yayimladigimiz “Deger Temelli Yonetim” kitap¢igini bir devami gibi degerlen-
dirmenizi bekliyoruz. Kitabin, KalDer ¢atisinda sunulmasi noktasinda; kurumlara bir yonetim modeli
olarak onerdigimiz EFQM modeli ile ortiisen diirtstliik, seffaflik, hesap verebilirlik, gibi 6ne ¢ikan
ortak evrensel degerlere vurgu yapmasi elbette bir rastlant: degildir.

Ulu Onderimiz Gazi Mustafa Kemal Atatiirk, ancak yiiz y1l sonra EFQM modeline girebilen ‘yikici
diisiince’, cinsiyet dengesi ve cinsiyet esitligi, ‘kadinlara secme ve segilme haklarr’ gibi kavramlar1 uz gorii
ile yakalamis ve en 6nemlisi iilkemizin daha ¢agdas, daha gelismis toplum yapisima kavusmasi i¢in
doneminde gerekli yap1 ve sistemleri kurarak uygulamistir. Bu vizyonun 1s1g1inda kurumlarimiz Etik
Kurullar olusturarak, evrensel ilkeler ve degerleri koruyarak yolculuklarini stirdiiriiyor.



KalDer olarak; ‘miikemmellik kiiltiiriinii yasam bicimine doniistiirerek tilkemizin rekabet giiciiniin ve
refah diizeyinin yiikseltilmesine katkida bulunma’ amacimizla her alanda deger yaratmaya devam ede-
cegiz. Etkin yonetim, yeni liderlerin yetismesi, toplumsal projeler i¢in kaynaklarin kullanimi, egitim
faaliyetleri ile siirekli gelisim, KalDer’in ulasabildigi her alanda temel faaliyetleri arasinda her zaman
olacak. Sizlerin katk: ve destekleri bizleri daha da sorumlu kilacak, yiireklendirecek ve hep 6nde ol-
mamizi saglayacaktir.

2002 yilinda BM Genel Sekreteri Kofi Annan’1 davetimiz ve Tiirkiyede Kiiresel Ilkeler Sozlesmesini
(Global Compact) imzalayan ilk kurum olmamiz rastlant1 degildir. Kalite asla rastlant1 degildir!

Bu vesile ile KalDer’i kuran yiirekli insanlara ve ¢ok degerli kurumlara sahsim, yonetim kurulumuz ve
¢alisanlarimiz adina tesekkiir ediyor saygilarimi sunuyorum. Cok uzun bir hazirlik siireci gerektiren
bu kitabin hazirlanmasinda emegi gegen Siirdiiriilebilirlik Komitemizin iiyelerine ve makaleleri ile
bilgi ve goriislerini paylasan degerli kalite dostlarina ¢ok tesekkiir ediyorum. ‘Etik ve Uyum’ konulu
yayinimizin is diilnyasinda ve toplumumuzda bu alanda yapilacak ¢alismalara katki saglamasini ve
rehber olmasini diliyorum.




REHBERIN AMACI
DIiLEK OZTURK

tirkiye Kalite Derneginin (KalDer) tilkemizde sitirdiiriilebilir is ve yasam kalitesine yon gosteren,

dontsiime liderlik eden bir sivil toplum kurulusu olma vizyonu dogrultusunda; ayrica topluma
saygl, givenilirlik, yenilikeilik, goniilliiliik ve siirekli iyilestirme degerleriyle paralel olarak tiim pay-
daslarinin uymalar1 gereken etik davranis kurallarini tanimlamak ve is diinyasindaki davraniglara reh-
berlik etmektir.

Kisaca, tiim is iligkilerine ve operasyonel siireglerine temel teskil eden beklentiler ve standartlarla ilgili
etik politikas: olusturulmasi i¢in kilavuz niteligi tasimasi hedeflenmistir.

Etik Nedir?

Ahlak, bir toplumda insanlarin davranislar1 ve birbirleriyle olan iliskilerini diizenlemek amaciyla ka-
bul edilmis normlar ve kurallar biitiini; etik ise, evrensel dl¢iide kabul géren ahlaki degerler biitiinii-
diir. Kisaca etik, ahlak felsefesidir.

Immanuel Kant, kurallara sayginin 6nemini vurgulayarak, mantiksal etik ilkelerini takip etmek ve
geliskilerden kaginmak i¢in ahlaki bir yiikiimliiliik altinda oldugumuzu séylemektedir.

[s etigi, is diilnyasindaki davraniglara rehberlik etmek iizere gelistirilen ilkeler biitiiniinii kapsamakta,
ahlaki olarak is diinyasinin dogru ve yanlis standartlarini ifade etmektedir.

Bir diger ifade ile is etigi, bir is organizasyonunun ve o organizasyondaki bireylerin degerlerine, dav-
raniglarina ve kararlarina rehberlik eden ahlaki ve etik inanclar sistemidir.

Stephen M. Byars ve Kurt Stanberrys; is etiginin, is uygulamalarimizdan etkilenen miisteriler, ¢alisan-
lar, tedarikgiler, kisaca tiim paydaslarla olan etkilesimlere rehberlik ettigini soylemektedir.

Is diinyasi icin cevresel diizenlemeler ve asgari {icret gibi bazi genel etik gereklilikler yasalarla ko-
runmustur. Ancak is etigi farkli etik alanlari ile stirekli degismekte ve gelismekte, sektorden sektore
farklilik gostermektedir. Kurumlarin faaliyetlerinin dogasi miicadele etmesi gereken etik konular1 be-
lirlemektedir. Ornegin, ¢ocuklara yonelik TV igerigi iireten bir medya kurumunun etik konusunda
oncelikleri ile maden sektoriinde faaliyet gosteren bir kurumun 6ncelikleri oldukga farklidir. Ya da
faaliyetlerinin ¢ogunu ¢evrimici olarak yiiriiten bir teknoloji kurumu igin ¢evresel etkiler oncelikli
degilken, miisteri gizliligin korunmasi 6n plana ¢ikmaktadir.

[s yasaminda etik agidan alinacak kararlarin etki ve sonuglar1 ¢ok biiyiik ve uzun siireli olacagi icin
kurumlarin politika ve yaklasimlarini iyi tanimlamasi, ¢alisanlarin egitilmesi ve is siireclerine etkin
uyumun saglanmasi siirdiiriilebilirlik agisindan zorunludur.

Etigin Onemi
Bir kurumun is etigine sahip olmasi ve etik yonetimini etkin bir sekilde yiiriitmesinin, ayrica etik dis1

davranislar1 6nlemesinin kuruma ¢esitli faydalar: bulunmaktadir.

Bir kurumun etik isleyisi, tiim ticari girisimlerin ortak hedefi olan karlilikla dogrudan iliskilidir. Ozel-
likle son yillarda tiiketicilerin farkindalik ve duyarlilik diizeyleri, ¢aliganlarin egitimleri ve beklentileri
yiikselmistir. Kurumlar da uzun vadede varligini korumak adina tiiketiciyi, toplumu, gevreyi ve ¢ali-
sanini gozeten sorumlu ve etik firma olma gerekliligindedir.



Kurumlarda olusan ve tiim paydaslar1 kapsayan etik kiiltiiriin olusmas: kurum itibarin giiglendirme-
sinin yani sira, seffaf ve adil bir yapinin olugmasini saglamaktadir. Etkin bir etik politikas: olan sir-
ketler hesap verebilirlik ilkeleri ile uyumludur. Boylelikle, kurumsal yatirimecilarin ve sektérde 6nemli
tedarikgilerin ilgisini saglayabilmektedirler.

Bir isi tiimiiyle, en bagindan en sonuna kadar etik bir sekilde ytiriitmek, yonetim ekibi ve ¢alisanlari
arasinda giiglii bir bag kurulmasini saglayarak kurum i¢inde daha fazla istikrar yaratmaktadir. Boy-
lelikle, yiiksek calisan morali saglanarak diiriistliik esasi ile ytiriitiillen is modelleri kapsaminda tiret-
kenlik artirilmaktadir.

Ayrica, misteri sadakatinin saglanmasi ve artirilmasi konusunda etik politikas: 6nem arz etmektedir.

Etkin bir etik yonetimi olan kurumlar kaynaklarini verimli kullanma konusuna 6nem vererek, dogaya
saygil1 bir yapi ile rekabet avantaji elde edebilmektedirler.

Kisaca, olumlu bir imaja sahip olmak i¢in kurumlar, ¢aliganlarina davranis konusunda hassas, ¢evreye
saygli, adil, seffaf ve hesap verebilir olmalidir. Bunlar i¢in de dncelikle bir etik politikas1 olusturulmali
ve etkin bir sekilde yonetilmelidir.
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DEGERLER VE KULTUR
PROF. DR. ACAR BALTAS

andemi siirecinde 250 {izerinde ¢evrim i¢i sunus yaptim. Bazi kurumlarin bu zorlu siireci i¢inde

bulunduklari is kolu ve nakit akisindan bagimsiz olarak daha kolay, bazilarinin ise daha zor gegir-
diklerine tanik oldum. Bu siireci iyi yoneten kurumlarin iki 6zelligi oldugunu gérdiim. Degerlere dayali
giiclii bir kurum kiiltiirii ve ¢aliganlariyla bag kuran ve empatik ilgi gosteren yoneticilere sahip olmak.

Pandemi doneminde oldugu gibi sarsintili donemlerde ve degisim siireglerinde kiiltiir ve degerler,
devamliligin ve biitiinlesmenin, yenilenmenin ve siirdiiriilebilirligin temelini olusturur. Kurum kiil-
tiiri degerler, inanglar ve davranislar temelinde bir grup insanin birlikte ¢calisma bigimini belirler. Bu
kiltiirdi lider yaratir. Dolayisiyla kiiltiir degistirmek gerekiyorsa bunu ya lider degistirir ya da lideri
degistirmek gerekir.

Degerler niyet ve arzularimiza enerji verir, harekete gecirir ve kararlarimiz igin pusuladir. Insanlarin
verdigi kararlar bir amaca yoneliktir ve degerlerin yansimasidir. Bu amag bireysel ve toplumsal ihti-
yaglarin karsilanmasina yoneliktir. Insan deger verdigine ihtiya¢ duyar. Dogumdan 6liime psikolojik
gelisim basamaklarina bagli olarak ihtiyaglar degisir ve ihtiyaglar degistikce degerler de bir dl¢iide
degisir. Calisanlar1 motive eden de ihtiyaglarinin karsilanmasidir. Diisiik gelir diizeyinde maddi ihti-
yaglar agir basarken, orta gelir diizeyine ¢iktik¢a deger gérmek, iyi arkadaslik gibi psikolojik ihtiyaglar
one cikar.

Degerlerle ilgili konugsmaya baslamak sohbetin enerjisini degistirir. Degerler soyut kavramlar olma-
sina ragmen davraniglarla ortaya ¢ikar, bu nedenle somuttur. Ornegin soyut bir kavram olan saygiy
ele alalim. Kisinin saygidan ne anladig1 gosterecegi davranisin sonucudur. Biri i¢in sayg1 kavrami ken-
dinden 20 yas kiigiik birisinin karsisinda ellerini cebine sokmamasi ve ayak ayak iistiine atmamasidir.
Bir bagkast i¢in karsisindakinin soziinii kesmemesi, kendince uygun olmayan bir goriisiin nedenlerini
anlamak i¢in dinlemesi ve deger vermesi ayni kavram i¢inde degerlendirilebilir.

Is Hayatinda Degerler

Diinya kuruldugundan bu yana varligini siirdiiren iki kurum vardir. Bunlardan biri ordu, digeri de
dindir. Bu iki kurumun da, sekil degistirerek de olsa, her giin daha gii¢lenerek varligini stirdirmesi-
nin nedeni “ritiiel”leridir. Ritiis, Latincede “dogru eylem” demektir. Ritiieller, toplulugun ve bireylerin
sahip olduklari inang sistemleri nedeniyle, tartismaksizin ve adeta otomatik olarak yerine getirdikleri
eylemlerdir. Bir askerin, tistiinii gordiigii yerde (onun buna layik olup olmadigini diisiinmeden) se-
lamlamasi, bir miiminin (gtinlitk mesguliyetlerinin buna imkan saglayip saglamadigini sorgulama-
dan) bes vakit namaz kilmasy, ritiiellere verilecek 6rneklerdir. Ornegin, bu satirlar1 okuyan hemen bii-
tiin okuyucular saglik inang sistemlerinin uzantisi olarak, ne kadar yorgun olurlarsa olsunlar, dislerini
fircalamadan yatmazlar.

Giiniimiizde is hayat1 (business) diinyaya yon veren iigiincii kurum olmustur. Ancak ¢agdas is yasami-
nin din ve ordu gibi binlerce yillik bir gelenegi ve buna bagl olarak ritiielleri olusmamistir. Topluma
yon veren her kurulusun sorumlulugu olmasi gerekirken, giiniimiiz is hayatinin bu tiir bir gelenege ve
role sahip oldugunu séylemek zordur.

Is diinyas: tistlenmek durumunda oldugu bu rolii heniiz anlayabilmis degildir. Kapitalizmin, temel
kabuliine gore miidahale edilmeyen piyasanin kendi kendini diizenleyecegi ve sinirsiz biiyiimenin
miimkiin oldugu yoniindeki stnanmamus hipotezleri, toplumun biitiinii i¢in beklenen sonuglari orta-
ya ¢ikartmaktan heniiz ok uzaktir.



Sosyalizmin, insanlarin ortak ¢ikarina doniik bir erdem anlayisiyla topluma hizmet edecegi hayali
de ne yazik ki gerceklesememistir. Sosyalizmi egemen kilmak i¢in miicadele edenlerin bireysel er-
demleri, erdemliligi kolektif kilmaya yetmemistir. Bunun sonucunda dogan ekonomik verimsizlik
sosyalizmi ¢okertmis ve kapitalizmin tek dogru yontem gibi algilanmasina neden olmustur. Béyle bir
alternatifsizlik “piyasa ekonomisi’nde kar etmek i¢in her seyin mubah oldugu yoniinde bir anlayisin
dogmasina yol agmustir.

Degerler neyi amaglar?

Degerler yasamak igin kurallar ve kararlar i¢in de pusuladir. Degerler belirli bir sonucu elde etmek
i¢in izlenecek yol konusunda en derinde yatan inanglardir. Degerler davranislarla diinyaya yansir.
“Ozii-s6zil bir olmak” deyisi, kisinin degerleri ve davranislar1 arasinda bir ¢eliski olmadigini goste-
rir. Bir kurumun degerleri, kurumdaki herkesin, liderler ve yoneticiler dahil, nasil davranmalarinin
beklendigi konusunda agik bir deklarasyondur. Bu konudaki en giiglii 6rneklerden biri Gaziantepli is
insan1 Sani Konukoglunun miras biraktigi; “Isin hilesi diiriistlitktiir” séziidiir.

Degerler soyut ve kisilere gore yoruma agik ozellikler tasir. Bu nedenle bir kurum i¢inde degerlerle
gelisen karar ve uygulamalari, kavram karisiklig1 yaratarak, ¢ok konusup hicbir sey sdylemeyerek;
genel dogruyu destekleyen bir climlenin arkasindan “ama” deyip, esas ciimlede verdigi mesajin tersini
savunan bir yan ciimle kurarak, értmek ve “hakli gozitkkmek” miimkiindiir. Ornegin, “Biz ¢evreci bir
sirketiz ama miisteri ihtiyaglar1 ve is hayatinin gerekleri bazen...” diye baglayan ctimleler bu konuda
¢alisanlarin tanik olduklari ifadelerdir.

Degerler bedel 6detir. Kisisel olarak hazzin ve ¢ikarin, kurumsal olarak ise karliligin ve kisa dénem-
li rekabet avantajinin 6niinde engeldir. Bedelini 6demedigimiz bir degere sahip oldugumuzu iddia
edemeyiz. Bir disiiniiriin dedigi gibi, “kimse sinanmadig1 giinahin masumu degildir”. Bu nedenle
degerler i¢ huzuru ve dinginlik verir, hatta 6denen bedel ugruna ac1 gekmek bile insan1 mutlu eder.

Yapilan arastirmalar bir kurumun is sonuglari ile kurum i¢inde gegerli olan deger arasinda kuvvetli
bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Ayrica ayni arastirmalar kurum ¢alisanlarinin degerleriyle de
kurum degerleri arasinda da iligki oldugunu gostermistir.

Bireyler inang ve degerlerini degistirdikleri zaman, karar ve davranislar1 da degisir. Eger belirli sayida
kisinin inang ve degerlerinde ayn1 yonde bir degisiklik olursa, toplulugun ve de toplumun karar ve
davranislar1 degisir.

Degerler ne ise yarar?

Paylasilan degerler giiven olusturur ve boylece ortak payday: paylasan bir toplulugun meydana gel-
mesi miimkiin olur. Degerler uyum ve birlik saglar ve insanlarin birbirlerine samimi arkadasglik bagla-
riyla baglanmasina imkan verir. Béylece ortak hedeflere hizli ve etkili bir bicimde ulagsmak miimkiin
olur. Bir toplulugun giicii, o toplulugu olusturan bireylerin paylastiklari ortak degerlere olan baglilig:
ile ol¢iiliir. Eger paylasilan ortak degerler yoksa insanlar birbirine aldirmaz ve birbirlerinin sorun ve
dertlerine kayitsiz kalir. Higbir ortak degeri paylasmayan topluluklarda, kargasa ve anarsi yasanir.
Ornegin siraya girmeyi gerektiren bir konuda, herkes 6ne gegmeye kalkarsa hem daha ¢ok beklenir,
hem de herkes rahatsiz ve sikayetgi olur. Kuvvetli bir kurum kiiltiirii yaratmak i¢in, degerlerin herkes
tarafindan paylasilmasi ve buna gore yasanmasi gerekir. Ancak bu konuda belirleyici olan, yoneticile-
rin degerlere uygun tutum, davranis tavir ve kararlaridir.



Giigli bir kurum kiiltiiriine sahip kuruluslarda degerler, kurumun bir iiyesi olarak kabul edilmenin
kuralidir. Boyle bir kurulusta kurallara uygun davrananlar iyi sonuglar alirlar ve kurum iginde ytikse-
lirler. Degerlere uygun davrandiklari halde beklenen sonuglar1 alamayanlara, becerilerini gelistirmek
lizere egitim verilir. Degerlere uygun davranmadan iyi is sonucu alanlarin davranis diizenleme egi-
timlerinden yararlanmasi beklenir. Her ikisini de bagaramayanlar en kisa zamanda kurumdan ayril-
mak zorunda kalir.

Bir deger dizisi olusturmanin amaci vizyon ve misyonu destekleyecek ve olusturacak uyumlu bir kiil-
tiirli yaratmak i¢in davranis ilkelerini tanimlamaktir. Degerler, kurum igindeki her bireyin sorumlu
bir 6zgiirliitk anlayisi i¢inde isini yapabilecegi bir ¢erceve sunar. Calisanlar kurumun degerlerini
6ziimsedikleri zaman, herkes birbirine kars1 hesap verme ytikiimliiliigiine sahip olur.

Sonug

Etik de tipki hukuk gibi, herkes igin gereklidir. Sirketlerin, ahlakli davranis1 kolaylastiracak ve odiil-
lendirecek bir kurum iklimi gelistirmeleri beklenir. Bunun i¢in de kurum kiiltiiriiniin 6l¢iilmesi, insan
kaynaklar1 ve kurumsal iletisim stratejilerinin hedeflenen yonde yapilandirilmas: gerekir. Béylece ku-
rumlarin sadece kar etmek ve hisse degerlerini yiikseltmenin 6tesine gegen bir anlayisa sahip olmalari
miimkiin olacaktir.




BUGUNUN IS DUNYASINDA “i$ ETIGI” NEREYE GITTI?
PROF. DR. CAN BIiLGILi

konomi, tarihsel siire¢ icinde degerlendirildiginde tiretim, dagitim ve paylasim uygulamalar: ba-

kimindan siirekli olarak gelisen, toplumsal ihtiyaglara gore degisen ve bu baglamda toplumsal ilis-
kilerde belirleyici nitelikte rol oynayan bir konudur. Hig siiphesiz ekonominin degisim ve gelisiminde
ihtiyaglar kadar, doganin ve teknolojinin varligini da unutmamak gerekiyor.

19. yiizy1l baglarinda tiretimde fabrikalagma ile tetiklenen biiyiik dontigiimiin ardindan, ilk olarak iire-
timin mitkemmellesmesi ardindan piyasa diizeninin bi¢imlendirilmesine iliskin gelismelerle birlikte
Endiistri 1.0, 2.0, 3.0, 4.0 derken, bugiin iginde bulundugumuz ve dijital teknolojilerin yarattig1 yeni
bir ekonomi-politik diizene ulastik. Tim diinyada ayn1 hiz ve ayni boyutlarda bir degisimin olmadi-
gin1 da hatirlatmakta yarar var. Ancak gelismelerin 1s1¢1nda ilerlemenin nereye dogru evirilecegini
ongormek simdiden miimkiin. Sanayilesme pazar ekonomisini bityiitiirken, gegen siire¢ i¢inde tiretim
kadar tiiketimin bi¢im ve niteliginde de degisimler yasanda, girisimcilik olgusu her bakimdan biiytir-
ken, toplumsal alanda ve is yasaminda da normlar, kabuller ve degerler alaninda degisimler yasadi.
Uretim iliskilerinin dogasindan kaynaklanan ve zamanla yapisal bir boyut kazanan toplumsal diizen
ve iligkilerin bi¢cimi her gegen giin ekonominin ihtiya¢ duydugu kosullara gére yeniden ve yeniden
bigim kazanirken, kaginilmaz olarak 6grendigimiz, bildigimiz degerler, norm ve kabuller alani da bu
gelismelerden etkilendi.

Kisaca soylemek gerekirse ekonominin toplumsal yasam iizerinde, toplumsallagsma iizerindeki etki-
sinden bahsediyorum. Yani ekonominin ger¢eklesme bi¢imi tiim toplumsal iliskileri, egemen toplum-
sal yapiy1 ve degerleri belirler diyorum.

Toplumsallagma bir toplumun deger ve normlarinin bireyler tarafindan kabul edilmesi, uygulanmasi
yani davranisa dontismesi siirecidir. Bireyler toplumsallagsma siireci iginde, toplumun bir tiyesi olmayi,
toplum tarafindan kabul goren davranis 6riintiilerini, insanin davranislarina yon veren, bunlar1 belir-
leyip sekillendiren temel toplumsal ve kiiltiirel degerleri (normlar1), kendisinden beklenen davranis-
larin neler oldugunu grenir. Ogrenmekle kalmaz bunlari kendisine mal eder ve bu deger ve normlar
dogrultusunda davranmaya baslar. Kisacasi birey toplum ile biitiinlesir ve toplumunun bir pargasi
haline gelir.

[ste insan1 toplumun bir parcast haline getiren degerler, norm ve kabuller alaninda toplumsallagma-
nin en 6nemli belirleyicilerden birini “etik” konusu olusturmaktadir. Yani neyin iyi neyin kétii, neyin
olumlu neyin olumsuz olarak kabul gorecegi konusunda egemen toplum diisiiniisiiniin olusmasi, top-
lumsal alanda bu kabullere gore davranislarin ger¢eklesmesi, herkesin bu davranislar1 kabullenmesini
etkileyen bir ajandan bahsediyorum.

Toplumsal degerler, norm ve kabuller alanini olusturan tek ajan dogal olarak yalnizca “etik degerler”
degil. Toreler, inanglar, ideolojiler gibi bu toplumsal kabuller alaninin olusumunu belirleyen toplum-
sallasma siirecinin farkli ajanlar1 da bulunur. Lakin etik konusu yani bireysel ahlaki alanda gelismis,
yer etmis ve toplumsal ahlaki normlara doniismiis olan bu konu toplumsallagsma siirecinin en etkili
ajanlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bireysel olarak ahlaki degerlerimizin gelisimini etkileyen etik konusu toplumsal ahlaki degerler ala-
nini ifade eder. Literatiirde birey tarafindan ahlakin nasil edinildigi konusunda siibjektif ya da ob-
jektif olmak tizere iki farkli goriis dile getirilmektedir. Stibjektif ahlak yorumuna gore kisi dogustan,
yaratilistan itibaren ahlak normlariyla donanmis olarak gelir. Vicdan 6nemli bir unsurdur ve kisinin
kendi kendine yaptig1 telkinlerle ahlaki degerleri gelisir. Objektif ahlak yorumuna gore ise ahlak okul,
aile, cevre, din ve benzeri faktérler tarafindan sonradan hayatin i¢inde bireye kazandirilir. Insan zihni
dogumunda bos bir levha gibidir, sonradan toplumsal ortamda olusur. Etik yani ahlak felsefesi ise bu



baglamda bireysel ahlaki normlarin toplumsal boyutunu ele alir, toplumsal kabuller ve ahlak normlar:
tizerinde durur.

Genel olarak etik kavrami; yarar, iyi, kotii, dogru ve yanlis gibi kavramlari inceleyen, bireysel ve grup-
sal davranis iligkilerinde neyin iyi, neyin kotii oldugunu belirleyen ahlaki ilkeler, degerler ve standart-
lar sistemi olarak ifade edilebilir. (Kaynak: ETIK VE IS ETIGI KAVRAMLARY, https://www.research-
gate.net/publication/302102281_ETIK_VE_IS_ETIGI_KAVRAMLARI [accessed May 06 2022])

Etik evrensel degerleri konu edindigi i¢in insanin biitiin pratiklerini icerebilen yargilar ve dogrularla
ilgilenir. Uygulamali, normatif ve meta-etik boyutlariyla degerlendirilen etik konusu, iyi, kotii, dogru,
yanlis, adalet, sug, deger, erdem, vicdan, gibi kavramlar: temel alan ve ahlaki sistematik bicimde ince-
leyen bir felsefe dalidur.

Bir kisinin belirli bir durumda nasil davranmasi gerektigini inceleyen etik “uygulamali etik” olarak
tanimlanirken, normatif etik bir kisinin ahlaki bir durum veya goriisii nasil kanitlayacag: ile ilgilenir
ve meta-etik ise, “iyi’nin varligini nasil dogruladigimizi yoksa her seyin géreceli oldugunu ve ahlakin
sadece birisinin tercihlerinin ifadesi olup olmadig1 sorularini sorar ve inceler.

Tabii ki her toplumda nasil davranmamiz gerektigi ile gercekte nasil davrandigimiz arasinda bir ayris-
ma her zaman vardir. Konumuz bakimindan is etigi konusu ise Uygulamali Etik kapsaminda ele alinir.

Ve agiklamaya ¢aligtigimiz iizere etik konusu da yasayan, toplumun ihtiya¢ ve kosullarina goére bi-
¢imlenen, iiretim iliskilerinin degisimine gore bicim alan bir konudur. Uretim ve piyasa iliskilerinin
gelisiminden bagimsiz degildir.

Insanlik tarihini iiretim éncesi ve iiretim sonrasi baglamda degerlendirirsek, tiim toplumsallagma sii-
recini belirleyen degerlerin, kabul ve normlarin da bu tarihsel boliinmeye gore gerceklestigini soy-
lemek pek yanlis olmaz. Uretim oncesi, yalnizca avcilik, toplayicilikla yasamini siirdiiren gogebe in-
sanin, insan-insan, insan-doga iliskisinin, ziraati ve tiretimi kesfetmesiyle birlikte koklii bir sekilde
degisime ugradigini tahmin etmek sanirim zor olmayacaktr.

Tarima dayal: iretim bigimleri, insan-insan ve insan-doga iliskilerini yiizyillar boyu i¢inde degistir-
mis, tarim Oncesi var olan ve doganin kosullarina gore isleyen dogal esitlik dengesi bozulmus, el aletle-
rinin ve miilkiyetin kesfiyle birlikte insanlar arasinda kolelige kadar var egemenlik iliskileri baslamas,
tiim dogal iliskiler diinyas: yeni toplumsal diizen gergekligine dogru evirilmistir. Heniiz makinanin
olmadig: tarima dayali ekonominin hakim oldugu ve iiretimin beden, kas, hayvan ve doga giiciine
dayali oldugu bu yillarda toplumsal iliskiler hiyerarsik, dikey ve kast diizenine olanak verecek sekilde
geligmistir. Insanlar arasi ve insan-doga arast iliskilerde esitlik ortadan kalkmus, bu iligkilerin yiiriitiil-
mesi amactyla toplumsal alanda sert, kati, itiraz edilemez degerler ve kabuller bas gostermistir. Bugii-
niin diinyasinda insanin kole edinmesi nasil kabul gérmez bir davranis ise o giiniin diinyasinda kole
edinen insanin iistiin insan olarak kabul gérmesi de ylesine dogaldi. Hatta olumlu goriilen, ahlaki bir
degerdi. Efendine hizmet etmek cennette yerini almak gibiydi.

Tarima dayali ekonominin binlerce yil siiren egemenligi altinda, imparatorluklar siyasas1 gelismis,
devlet ve toplum normlar1 bu siyasanin varlig1 ve amaglarina gore egemen olmustur. Bu dénemin
egemen degerlerinin kaynag dini ve otorite merkezlidir, itaati saglama amaci tasir. Bildigimiz tiim
ahlaki degerler tarima dayali ekonominin siirdiiriilmesini, insanin buna riza géstermesini amaglar.
Durkheim’in toplumlarda mekanik ve organik dayanigmaya yonelik ¢alismasi tarim ve sanayi donemi
toplumlarinin degerleri, kabulleri ve yapilari hakkinda genis fikir verir.

Iste 19. yiizy1l ile baglayan yeni insanlik déneminde makinenin ve fabrikanin kesfiyle birlikte iiretim
tarima dayal1 iiretim bigimi olmaktan ¢ikinca yeni dénemin egemen iiretim bigimi ayni zamanda



yeni iiretim ilisikleri ve buna bagli degerlerin kabul gérmesini zorunlu hale getirdi. Zamana, mesaiye,
uzmanliga ve is bolimiine dayal: tiretim iligkileri kendinden 6nceki hiyerarsik toplum diizenini yikt1
ve “Toplum Sozlesmesi’ne dayal1 yeni bir diinyay1 getirdi. Artik insanlar esitti, sézlesme ile iliskilerini
belirleyecek, kimse kimseye kolelik yapmayacakti. Zira fabrikanin istedigi uzmanliga ve is boliimiine
dayal1 iiretim diizeni yeni bir insan1 gerekli kiliyordu. Endiistri 1.0 ile iiretimin mitkemmellesmesi
gabalar1 baslayacak, Fordist iiretim anlayis1 fabrikalar: yeniden yapilandirirken, Henri Fayol, Frederi-
ck W. Taylor ve Max Weber gibi donemin dnemli isimlerinin katkilar1 151¢1nda fabrikada oldugu gibi
toplumda da is boliimii ve uzmanlagsmaya dayali yeni bir yasamin yollar1 agilacaktir. Tarim doneminin
tiim siyasas1 ve buna bagh kurumlar1 yikilacak, egitim-6gretim, din, is 6rgiitlenmesi, haklar gibi bir-
¢ok konuda yeniden diizenlemeler gelecek insanin bu yeni iiretim ve toplum iliskilerine uyumu i¢in
bildigimiz tiim degerler, norm ve kabuller alani yeniden insa olacaktir.

Bu yeni dénemde toplumsal degerler, norm ve kabuller ile iiretim iliskilerinden kaynaklanan deger,
norm ve kabuller arasindaki iliski daha gii¢lenecek, tarima dayal iiretimin egemen oldugu yillarda
gelismis olan lonca meslek orgiitlerinin yarattig ahlak ilkeleri ve degerleri yerini fabrika diizeninin
yarattig1 isyeri orgiitlerine, sendikalara birakacaktir. Fabrikanin istedigi mitkemmellesmeye uyum
saglanmasi amaciyla, isyeri kurallari, kabulleri yeni bir “Etik” diisiince yapisinin gelismesini zorlaya-
cak, is etigi ve yonetim etigi onem kazanacaktir.

Is Etiginden Sosyal Sorumluluga

Is etigi konusu iste bu geligmeler ve kavramsal degerlendirmeler 15181nda ele alinmasi gereken bir ko-
nudur. Uygulamali Etik ¢ercevesinde degerlendirilen is etigi, tiretim iligkilerinden bagimsiz bir konu
degildir. Ekonomi-politik bir kavramdir ve is etigi konusu toplumsal ahlak normlari, degerleri ve ka-
bulleri ile dogrudan iliskilidir. Tarihsel gelisimini de bu ¢ergevede ele almak gerekir.

Is etigi, ahlak normu ve kurallarinin i hayatinda isletmelerde, kuruluslarda uygulanmast ile ilgilidir.
Ingilizce kullanimda “Ethics in the Work Place” (Isyerinde Ahlak-Etik) ya da “Business Ethics” olarak
bilinen konu, 6nceleri “sirketlerin sosyal sorumlulugu” bashig: altinda 6zellikle 1960 ve 1970’liyillarda
giindeme gelmis, 1980’lerde gerek ABD gerekse de diger pek ¢ok iilkede “is ahlaki-is etigi” olarak yo-
gunluk kazanmigtir. Etigin-Ahlakin iiretim, boliisiim, miibadele ve tiiketim gibi iktisadi faaliyetlerle
ilgili kismina “iktisat ahlaki ya da etigi”, iktisat ahlakinin tahsisi olarak is alaniyla ilgili kismina ise “is
ahlaki ya da etigi” denebilir. Kaynak: ETIK VE IS ETIGI KAVRAMLARYI, https://www.researchgate.

net/publication/302102281_ETIK_VE_IS_ETIGI_KAVRAMLARI [accessed May 06 2022])

Etik konusunun uygulama alanlarindan biri olan is etigi, glindeme geldigi andan itibaren “bir is or-
taminda neyin dogru, neyin yanlis oldugunu bilmek ve dogru olan: yapmak” olarak gortilmis is yeri
icinde kurallarin kurumsallagmasi yoniinde agirlik kazanmigtir. Sanayilesmeyle birlikte fabrikalarda
tretimin mitkemmellesmesi esas oldugundan is etigi normlarinin yogunluklu olarak tiretimi destek-
leyecek nitelikte gelistigini séylemek sanirim yanlis olmaz.

Yine bu donemde toplumsallagsma siirecini etkileyen fabrika diizeni, fabrikada edinilen etik degerleri
toplumsal alana tasimis, zaman zaman toplumsal uyum sorunlar1 yasanmakla birlikte is boliimii ve
uzmanlagmaya dayali iiretim diizeni giinlitk yasamdaki ahlaki degerleri de etkilemistir. Neyin dogru,
neyin yanlis, neyin toplum nezdinde ayiplanacak davranis oldugu konularinin belirlenmesinde artik
fabrikanin etkileri goriilmeye baslanmigtir.

Is etiginin gelisimini yine ekonominin igleyis biciminden bagimsiz diisiinmek de miimkiin degildir.
Kapitalist bir ekonomik diizende, ekonomik varlik olarak faaliyet gosteren isletmelerin ekonominin
gerceklesmesi yani iiretim ve dagitimda oynadiklari roller itibariyle etik degerleri farkl: gelismektedir.



Fabrika iiretim diizeninin yarattig1 ekonomi bi¢imi ve ¢agin isletmeleri de gerek tiretim siirecinin
yarattig1 normlar ve gerekse is yonetiminin gerektirdigi kurallar icerisinde yeni degerleri beraberinde
getirmis, isliklerin yarattig1 statiilerin toplumsal statiilere kaynaklik etmesiyle birlikte yeni hiyerarsik
toplum diizeninin degerlerini de bi¢imlendirmeye devam etmistir. Isletmeler adeta yeni diinyanin
degerleri, normlar1 ve kabullerinin iiretim merkezi halini almigtir.

I etigi konusu, igletmeleri, isletmede karar vericileri (yoneticiler, ortaklar vb.), isletmedeki ¢alisanlar
dogrudan ilgilendiren bir konudur. Ancak is etigi konusu yarattig1 etki bakimindan yalnizca isletme
ici iliskileri ilgilendiren bir konu olmaktan 6te diizeyde bir 6neme sahiptir.

Bugiiniin is diinyas: yalnizca isle ilgili degil, isletmelerde, is yerlerinde ve genis anlamda ekonominin
tiretimde, piyasa iliskilerinde, tiretimde ve paylasimda ortaya ¢ikabilecek temel sorunlar ve konularla
ilgili olarak belirli degerler icerisinde hareket etmeyi, toplumda var olan ve ekonomik olmayan de-
gerler ile stirdiiriilebilir bir is yagsamin1 ve dolayisiyla toplum diizenini tesis etmeyi onemsemektedir.

Isletmelerin iiretim siireglerinde belirli kurallar, yazili olmayan degerler, ilkeler, normlar iizerinden is
iliskilerinin gelistirilmesi ve sahiplenilmesi ile baslayan is etigi konusunun, bugiin isletmelerin sinirla-
r1 disinda, toplumu ve toplumsal iliskileri kapsayan biitiinciil bir ¢erceve halini aldigini gérmekteyiz.

Bundan dolay1 is diinyas: aktorleri stirdiiriilebilir is yasamui i¢in toplumsal deger, norm ve kabuller
alanindaki gelismeleri yakindan takip ediyor, is etigi alanindaki gelismelerin dinamik ve degisime agik
bir konu oldugunun bilinciyle hareket ederek kendini yenilemeyi 6nemsiyor.

Is etiginin gliniimiizdeki yeri ve anlamini kavramak igin, batidaki sanayilesme siireci, piyasa meka-
nizmasi, 6zel sektor ve girisimciligin gecirdigi evrelerin ana hatlari ile degerlendirmekte yarar bulun-
maktadir.

1900 ile 1950 yillar1 arasinda iki diinya savasi gérmiis insanlik toplumsal etik alanda tarim toplumu
doneminin egemeni olan dinin etkisini azaltmis ve bu gelismeler is etigi konusuna da yansimistir.
Durkheim tarafindan 1900 yilinda kaleme alinan ancak 1937 yilinda yayinlanan “Meslek Ahlaki” adl
eser ekonomik yagamdaki gelismelerin ahlaki yonlerinin ihmal edilmesinin toplumsal yasam i¢in bir
tehlike olusturacag ifade etmektedir. Bu yillarda kadin ve ¢ocuklarin ¢aligmasi ve ¢aligma kosullarinin
iyilestirilmesi gibi konularin giindeme geldigini, bazi tiniversitelerde “is ahlaki” gibi derslerin verildi-
gini goriiyoruz.

Ikinci diinya savasi sonrasinda kitlesel {iretimin ulastig1 boyut nedeniyle tiikketimin tesvik edilmesi
sonucunda tiiketici haklar1 konusunda da gelismeler yasanmis ve 1962 yilinda ABDde ilk kez Tiiketici
Haklar1 Bildirisi yayinlanmigtir. Bu dénem isletmelerin toplumsal sorumluluklarinin olduguna vurgu
yapildig1 yillardir ve isletmelere yonelik etik elestirilerin yogunlastigi yillardir. Isletmelerin basi bos
bir piyasa i¢inde olmadiklari, topluma kars: sorumluluklarinin oldugu diisiincesi 6zellikle iiretimde
tireticilerin tirin sorumlulugu olgusunun gelismesini beraberinde getirmistir. 1960’11 yillar ayni1 za-
manda diinya savasi sonrasi iyimserlik ortaminin kayboldugu, sosyal ve ekonomik sorunlarin, soguk
savasin golgesinde yasanan insan haklari sorunlarinin giindemde oldugu, sistem karsithiginin yiiksel-
digi yillardir. Bu yillar ayn1 zamanda isletmelerin disinda olusan baskinin sonucunda Yonetsel Etik
kavraminin 6ne ¢iktigy, isletmelerin olusan sorunlara kars: bir arayista oldugu yillardir.

1970 yillardan itibaren 6zellikle piyasa kapitalizminin yarattig: sirketler egemenligi diinyasinda top-
lumsal tepkiler daha yiikselmis, is etigi konusu bu gelismelerle birlikte isletmelerin ¢evresini de kapsa-
yacak sekilde gelismistir. Riigvet, aldatici reklam, fiyat hileleri, tiriin giivenligi ve ¢evre kirliligi gibi bir
dizi ahlaki sorunun biiylimesiyle birlikte is etigi artik genel bir ifade haline gelmistir.

Isletmelerde etik degerlere sahip olmak, etik kodlar agiklamak egilimi artmistir. Dolayistyla, 1980’li



yillarin ikinci yarisinda is etigi alaninda bir kurumsallagsmaya dogru gidildigi gériilmektedir. Bu yillar
ayn1 zamanda is ahlaki konusunda uluslararasi organizasyonlarin kurulmaya baslandig: yillardir.

1987 yilinda Hollandada kurulan Avrupa s Ahlaki (EBEN, European Business Ethics Network) kuru-
lusu kisa siirede Almanya, Ispanya, Italya, Ingiltere ve Tiirkiyede subelerini agmistir. Yine bu yillarda
is etigi konusunda davranigsal ve alan arastirmalari sayisinda, akademik yayinlarda ciddi bir artis ol-
dugu goriilmektedir. 1987 yilinda ise sosyal girisimciler tarafindan “daha adil, daha insancil ve yasana-
bilir bir diinya” vizyonu ile ve sosyal degisime katkida bulunmak i¢in Avrupa Sosyal Girisim $ebekesi
(Social Venture Network Europe) kurulmustur.

1999 yilinda, Italyada Castellanza Universitesi Ahlak, Hukuk ve Ekonomi Merkezinin énciiliigiinde
bazi sirketler, mesleki kuruluslar, danigmanlik sirketleri ve kar amaci giitmeyen organizasyonlardan
olusan bir grup tarafindan Q-RES projesi (Sirketlerde Sosyal ve Ahlaki Sorumluluklarin Kalitesi Pro-
jesi) hayata ge¢mistir. 2001 Temmuz ayinda ise Avrupa Komisyonunun “Sirket Sosyal Sorumlulugu
tizerine Yesil Kitap (Green Paper on CSR)” yayinlamasiyla birlikte isletmeler agisindan sosyal ve ah-
laki sorumluluklarin 6nemi daha da artmistir. Ayrica bu dénemde, birer agik sistem olan isletmelerin
ekonomik birimler olduklar: kadar ayn1 zamanda sosyal birimlerde oldugu gevreleriyle etkilesim ige-
risinde olduklar1 vurgusuyla paydas kavrami dogmustur. I¢ ve dis paydaslar gibi kavramlarla anilacak
olan miisteriler, ¢calisanlar, hissedarlar, yatirimcilar, tedarikgiler, dagitimcilar, yerel kuruluslar, ilgili
kamu kuruluglary, sivil toplum kuruluslar1 ve medya kuruluslar: gibi paydaslarin isletme yonetiminin
basarisini etkiledigi savunulmustur.

Dikkat edildigi tizere Endiistri 4.0 siireciyle birlikte isletmeler a¢ik organizasyonlar boyutuna dogru
degisim gecirmekte, yalnizca paydaslariyla hareket etmenin 6tesinde toplumla biitiinlesecek bir bo-
yuta dogru gelisim seyretmektedir. Zira artik ne tiretirsem {ireteyim satarim donemleri ¢ok ¢ok geri-
lerde kalmus, tiiketicileriyle biitiinlesen onlar1 da bir paydas olarak degerlendiren anlayis hizla hakim
olmustur.

2000’li yillarla birlikte 6zellikle halka agik isletmeler i¢in finansal degerlendirme ve denetim rapor-
larinin yani sira “sosyal denetim” raporlarin da énem kazanmasiyla birlikte isletmelerin sosyal per-
formanslarinin da énem kazandig1 goriilmeye baglanmistir. Bu yilarda Japon Is Etigi Aragtirmalari
Dernegi, Kore Is Etigi Estitiisii, Latin Amerika Is Etigi A8, Afrika Is Etigi Ag1, Giiney Afrika Etik
Enstitiisii, Tiirkiye Etik Degerler Merkezi, St. Petersburg Is Etigi Merkezi ve Cin Is Etigi Merkezi gibi
ABD ve Avrupa disinda da is etigi ile ilgili 6nemli kuruluglar da faaliyet gostermeye baslamigtir.

Ayrica Birlesmis Milletler'in “Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi” insan haklari, ¢alisma kogullari, gevre ve
yolsuzlukla miicadele olmak tizere dort baslik altinda on maddeden olusan bir manifestonun olarak
kabul gérmiistiir.

Bu belgede gecen kiiresel ilkeler su maddelerden olugsmaktadir;
1. Is diinyas, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi duymali
2. Is diinyasi, insan haklar1 ihlallerinin sug ortagi olmamali
3. Is diinyasi, caliganlarin sendikalagma ve toplu miizakere dzgiirliigiinii desteklemeli
4. Zorla ve zorunlu is¢i ¢alistirilmasina son verilmeli
5. Her tiirlti ¢ocuk is¢i ve ¢alistirilmasina son verilmeli

6. Ise alim ve ige yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli



7. Is diinyasi, cevre sorunlarina karsi ihtiyatl yaklagimlar1 desteklemeli

8. Is diinyas, gevresel sorumlulugu arttiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma destek vermeli
9. Is diinyasi, ¢evre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli

10. Is diinyasi, riisvet ve hara¢ dahil her tiirlii yolsuzluk ile savagsmalidir

Giiniimiiz isletmeleri adeta sosyal bir organizasyon olarak hareket etmekte, artik kendi i¢inde kararlar
alarak tiiketim piyasalarina dayatamamakta, tek yonlii iligki bigimlerinin ge¢miste kaldig: bilinciyle
miisterilerinin yorumlar: ve degerlendirmeleri ¢ercevesinde iretim ve pazarlama yonetimlerini ger-
geklestirmekte, isletmelerinin ilkelerini, etik normlarini tim paydaslar1 kadar, toplumun degerleri-
ni de dikkate alarak belirlemektedir. Artik tiretimin her agamasinda, iirtinle ilgili tim sorumlulugu
da alarak pazarlama, satis ve satig sonrasi destek hizmetlerinin tamaminda, topluma dokundugu her
alanda, isletme normlarini toplumun degerleriyle bir biitiin olarak belirlemek durumunda oldugunun
bilincindedir. Ustelik bugiiniin toplumu da ytizy1l énceki toplum degildir. Bilingli, 6rgiitlii bir politik
toplum olarak gelisimini siirdiirmiis, sivil toplum orgiitleri, sendikalar, meslek orgiitleri, tiiketici bir-
likleri, insan haklar1 kurumlary, siyasi partiler ve lobi kuruluglar: gibi farkli nitelikte ve gesitlilikte giic-
lenerek gelismistir. Toplum artik piyasadaki belirleyici roliiniin giiciiyle isletmelerin yonetim, tiretim,
pazarlama, iletisim ne varsa yaptig1 her faaliyetinin degerlendirmesini yapan orgiitlerle donanmugtir.

Yonetisim Etigine Hazir miy1z?

1960’l1 yillardan itibaren isletmelerin hayatina, miisteriler, isletme sahipleri, hissedarlar ve yoneticilerin
rekabet halinde olan ¢ikarlarini uzlagtirma amaciyla Yonetsel Etik konusu girdi. Yonetsel etik genel ola-
rak yoneticiler i¢in ahlaki kriterlere dayali bir sorumluluk anlayisinin gelistirilmesini dngérmekteydi.

Bu kavramin ortaya ¢ikisinda iki ana etken bulunmaktadir. Bunlardan ilki ¢ikar catismalaridir. Is-
letmelerin faaliyetleri, hissedarlari, ¢aliganlari, miisterileri, tiiketicileri, tedarikgileri ve toplumu etki-
lemekte ve ilgilendirmektedir. Iste bu gruplar arasinda cikar gatismalar1 olmasaydi biiyiik ihtimalle
yonetsel etik kavramina ihtiya¢ duyulmayacakti. Kisacasi yonetsel etik bu ¢ikar catismalarinin ¢ozii-
miinde kullanilan bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir. Diger ana etken ise toplumda meydana gelen
yeni egilimlerdir, toplum zamanin ruhuna 6zgii olarak hizla degismektedir.

Sorumsuz bir isletme piyasa diizeninin ve buna karsin bilin¢lenen piyasa aktorlerinin ve toplumun
gelistigi bir ortamda yonetsel etik diisiincesi, isletmelerin biricik hedefinin para kazanmak oldugunu
diisiinen ve bu hedeflerine ne pahasina olursa olsun biiyiik bir hirsla ulagabileceklerini ve bu anlayis
ile faaliyet gostermeleri gerektigini savunan disiincelerden farkli olarak igletme faaliyetlerini ahlaki
acidan inceler, degerlendirir ve yorumlar. Ancak yonetsel etik her ne sekilde olursa olsun isletmelerin
topluma kars1 bir sosyal sorumluluk gozetmesi gerektigini ortaya koyan bir yaklasim degildir.

1980°li yillarin sonlarina dogru ise, “ne pahasina olursa olsun; en kisa zamanda en fazla kar1 hedef-
leyen” geleneksel firma anlayisi terk edilmeye baslanmis ve “Kurumsal Etik Degerleri” savunan ve
gelistirmeyi ilke edinen isletmeler 6ne ¢ikmaya baslamistir. Artik devir toplumsal duyarlilig dikkate
alan isletmeler devridir.

Isletmelerin tiretimden tiiketime kadar olan biitiin agamalarda yaptig1 isler ve uygulamalarda topluma
zararl faaliyetlere sebebiyet vermemesi i¢in, onlar1 toplumun refahina katkida bulunmaya zorlayan
ve bu amag i¢in politikalar, prosediirler ve eylemleri benimsemesini hedefleyen bir yaklasim, sosyal
sorumluluk yaklagimi 6ne ¢ikmigtur.



Artik isletmeler kar amaci giiden ekonomik birimler olmalarinin yani sira, toplumsal ve gevresel ya-
sam kosullarin iyilestirecek ve genel refah diizeyine olumlu katkilar yapacak birer toplumsal yapi
olmaya baglamistir. Tabii bu gelismeyi tetikleyen bir 6nemli faktor de neoliberalizm politikalaridir.
Kiiresel sirketlerin diinyanin her yaninda giristikleri yatirimlarin belirli bir gelisim saglamasi i¢in bu-
lunduklar: ilkelerde uyguladiklar: tutundurma yontemlerinden biri de budur.

Isletmelerin sosyal sorumlulugu, isletmenin etkilesim igerisinde oldugu biitiin i¢ ve dis cevrenin so-
runlarina egilmeyi ve bunlara en uygun ¢oziimler getirmeyi amag edinen bir anlayis olmustur.

[ste bu anlayislarda yasanan degisimler Is Etigi konusundaki goriislerin de degisimine neden olmus-
tur. Zira artik is etigi isletmenin kendi icinde degerleri, normlar1 ve kabulleri gelistirdigi bir konu
olmaktan ¢ikmistir. Toplumla biitiinlesmistir.

Tim bu agiklamalardan hareketle soyleyebiliriz ki, 6zellikle 1960l yillardan sonra iiretimde yasa-
nan mitkemmellesmeye bagl olarak gerceklesen titketim piyasalarinda biiyiiyen biling isletmelerde
sorumluluk anlayislarinin gelismesini zorlamis, isletmeler yalnizca isyerlerinde 6nemsedikleri etik
konularin toplumsal alani ilgilendiren boyutuyla da 6nem kazandigi bilincine varmuslardur. Is Etigi ve
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Yonetim Etigi konusu “Yonetisim Etigi” kavramsal siirecine dogru evirilmistir.

Yonetisim kavramy, birlikte ve etkileserek yonetme olarak tanimlanabilecek bir kavramdir. Yonetisim,
yonetim yetkisini, otoriteyi paylasma, is birligine ve ortak yonetime dayanan yeni bir yonetim tarzidir.

Yani [s Etigi konusu artik bir yonetim degil yonetisim konusudur. Is yénetiminde toplum temsillerini
kararlara dahil etmeyi gerektiren, yalnizca is profesyonellerinin kendi i¢inde ve tek yonlii belirlemelere
gitmemesini, isin ilgili olan tiim taraflariyla birlikte normlarin, degerlerin diisiiniilerek olusturuldugu,
katilime1 bir modeldir. Dolayisiyla bugiiniin Is Etigi konusu dijital iretim ve tiiketimin yogunlastig1
son yillarla birlikte Yonetisim Etigi boyutuna dogru gecis yasamaktadur.

Dijital teknolojiler yonetimlere katilimi, genis katilimli ortak kararlar alabilmeyi ve birlikte yonetmeyi
daha olanakli kilmaktadir. Artik diiniin diinyasindan ¢ok uzaklardayiz. Akilli teknolojilerle birlikte
isyerleri degisim gecirmekte, insanin iiretim ve isletme i¢indeki roliinde kokli degisimler yasamak-
tadir. Bildigimiz fabrikalar ortadan kaybolurken, fabrikalarda is¢i giderek konumunu kaybederken
kendi kendini yoneten fabrika sistemleri ve robot teknolojileri iiretimi ele gegirmektedir. Yani iiretim
iliskileri bir kez daha degisim gecirmektedir.

Ayni sekilde tiiketim bigimleri, tiiketici topluluklari, toplumdaki 6rgiitlenme modelleri de bu degi-
sime ayak uydurmaktadir. Bildigimiz sivil toplum orgiit tiirlerine, sendika ya da politik orgiitlenme
modellerine ihtiyag giderek azalmakta, tistelik degisim yalnizca bigimsel olmakla kalmayarak deger-
ler, normlar da degismektedir.

Nasil ki tarim tretim iligkilerinin ihtiya¢ duydugu iiretim ve is etigi referansini din ve geleneklerden
aldiysa ve olusan toplum yapisi buna gore sekillendiyse, nasil ki fabrika tiretim ve is iliskilerinin ih-
tiya¢ duydugu is etigi referansini toplumsal disiplinden aldiysa ve olusan toplum yapisi buna gore
sekillendiyse, dijital tiretim ve is iliskileri de bireysel dzgiirlitkten aldig: referansla is etigi ve toplum
diizenini etkilemekte degistirmektedir.

Diintin topraga dayali iiretim diizeni sert ve getin kosullara dayanikli, saglam bedenlere sahip in-
sanlara, fabrikaya dayali tiretim diizeni ise i boliimii ve uzmanlagmaya uyum saglayacak egitimli ve
disiplinli insanlara ihtiyag duymaktaydi. Bugiiniin dijital tiretim ve tiiketim iligkileri diinyasi ise yara-
tic1 akillara ihtiya¢ duydugu icin daha fazla 6zgiirliik ve daha fazla bireyselligi 6nemseyen insanlari,
toplumsal yapilari ve iliskileri talep etmektedir. Iste bu gercekler is yeri ve toplumsal degerler alaninda
bilinen ve alisilmis ne varsa tiim norm ve kabulleri sarsmaya baslamstir.



Surasi agik ki, ¢alisma hayatinin Endiistri 1.0 ile baglayan Endiistri 4.0 ve 5.0 giincellemeleriyle devam
eden seyrinde iiretim ve is iliskileri koklii bir bicimde degisim gecirmektedir. Is etigine iliskin de-
gerlerde de yeni diizenlenmeler yasanmasi kaginilmaz. Artik birbirinden ilintisiz, hiyerarsik toplum
diizeninin ve dar ¢ikar gruplarinin, topluluklarinin {iriinii, dayatic1 norm, deger ve kabuller donemi
sona eriyor. Gelisen yonetisim anlayisla birlikte esit ve katilimei bir toplum yonetim modeli Is Etigine
iliskin gelismeleri de farklilastiriyor. Tabii biitiin bu soylediklerimiz gergekte bu gelismelere ne kadar
hazir oldugumuza bagl...




SURDURULEBILIRLIKTE ETiK VE UYUM
ALI GIZER

.,s yasaminda etik genellikle dar anlamda ele alimmugtir. Son elli yilimiza damgasini vuran Friedman

Doktrini’nin zaten bir etik anlayisi yoktur ama, olan kismi da sadece yolsuzluklar ile miicadeleye ve
bazi alanlarda haksiz rekabetin onlenmesi faaliyetleri ve sozlesmelere baghlik olarak yorumlanmustir.
Opysaki etik bundan daha fazlasi, tiim paydagslarin temel ve ileri seviyede haklarina saygi duyan bir is
anlayisi olarak anlasilmalidar.

Ekonomik olamayan etik...

Giintimiizde siirdiirilebilirlik, is yasaminin ana giindemini ve yeniden yorumlanma seklini belirleyen
bir fenomen olarak siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Cok ytizeysel bilgileri ile siirdiiriilebilirligi ele alan
kisiler ve hatta uzmanlar, konunun bir ¢evre hassasiyeti oldugunu dile getirebilir. Belki bunun yanina
insan sagligy, is giivenligi gibi konular1 da ekleyebilenler vardir. Konuyu biraz daha inceleyenler, ¢e-
sitlilik, kapsayicilik ve esitlikten de bahseder ancak hem kavramlar: agiklamakta hem de aralarindaki
iliskiyi ve farki aktarmakta yetersiz kalabilirler.

Siirdiiriilebilirligin, kapitalizmin yeni bir versiyonu, artik titkenmis olan lakin halen hékim bir dokt-
rinden farkli bir 6nermeye sahip digerine déniisimiin gerekliligini tek bir kelime ile ifade etmeye
alisan bir fenomen oldugunu idrak eden kisilerin sayis1 ise ¢ok fazla degildir.

Amerikali ekonomist Milton Friedman 1970 yilinda New York Timesda yayimnlanan bir makalesi ile
— daha sonralar1 “Friedman Doktrini” olarak anilacak olan — “hissedar kapitalizmi’nin ve teorisinin
tanitimini yapmustir. Friedman “bir sirketin ve yoneticilerinin amacinin hissedarlarinin karini arttir-
mak” oldugunu, bunun disinda bir sirketin topluma kars1 baska hi¢bir sorumlulugu bulunmadigin
savunuyordu. Teori agiklandig giinden baglayarak finansal, ekonomik, yasal, sosyal ve ahlaki a¢ilar-
dan yanlis bulunmus ve yogun olarak elestirilmistir.

Biitiin bu elestirilere karsin Friedman doktrininin basitligi ve yiizeyselligi kiiresel 6l¢ekte ¢ok uluslu
biiytik sirketlerden baslayarak ekonominin tiim aktorleri tarafindan tasvip edilmis ve uygulanma-
ya alinmistir. Clinkd bu doktirini is yasaminda uygulamak i¢in ¢ok fazla zekaya gerek yoktur. Zeka
nesnenin ve hizmetin yani isin tiretiminde aranirken, isin yonetiminde buna hig ihtiya¢ yoktur. Bu
doktrinin hakim oldugu pazarda; digerinin haklarina saygi duymamak, sorumsuzluk, 6zetle evrensel
insani etik dogrular yerine giiniin yasalarina ve normlarina uymak, basarili olmak i¢in yeterlidir. So-
nug olarak, kiiresel devler boyle olusmustur.

Siirdiiriilebilirlik ve etik arasindaki iliskiyi daha net olarak algilayabilmek i¢in; iktisat¢ilarin literatii-
riinde yer alan ekonomi tanimina bir ek yapmak gereklidir. Buna gore, ekonomiyi bir ‘mutabakat’ ve
buna uygun sekilde ekonomik kabul edilen insani faaliyetlerin ve iiretimin ‘miibadele’ alan1 olarak
tanimlayabiliriz. Bu neden 6nemli?

Tanimimiz i¢inde gegen mutabakat kelimesi bir uzlagmay1 ifade etmektedir. Ekonomik uzlagma, 6nce-
likle ‘neyin’ ekonomik oldugu iizerinedir. Hangi insani faaliyeti, iiretimi, nesne veya degeri ekonomik
kabul edecegimiz ile ilgili bir uzlasmadan bahsediyoruz. Buna gore, gectigimiz yiiz yillar boyunca,
insani olan hemen her nesne ve degerin ancak belirli kisimlarinin ekonomik olarak tanimlandigini
hatirlamamiz gerekir. Her alanda yasanan bu ‘ekonomik’ olan kisitlamasinin etik alaninda da gegerli
oldugunu anlamak i¢in alim olmaya gerek yok elbette.



Evrensel boyutta etigi 6znel bir kavram olarak ele alan Bentham, Bergson ve Mill ile etigi nesnellestire-
rek ele alan bagta Sokrates, Platon, Farabi ile Spinoza ve Kant bu kavramin ‘biitiin insani faaliyetlerin’
temelini olusturdugunu vurgulamiglardir. Once klasik sonrasinda ise yeni liberal anlayigin kurallarini
koydugu ekonomi ise, biitlin insani faaliyetleri kapsamina almadig1 gibi, uzun bir donem boyunca
bu etik biitiinii pargalara ayirarak, tiretimde ve tiim talep-deger zincirinde yalnizca isine yarayanlari
giindemine almistir.

Ozellikle bin yilin bagindan itibaren, insanligin ve gezegenin her unsurunun mutabakat ve miibadele
— yani ekonomik olarak degerleme - alanina alinmasi ihtiyacinin kaginilmaz olarak ortaya ¢ikmasi,
etik anlayisinin da daha genis olarak ele alinmasini gerekli kilmistir. Ancak, Birlesmis Milletlerin 2000
yilinda duyurusunu yaptig1 Binyil Kalkinma Hedefleri ile Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi bu kapsayicilik-
tan oldukca uzak iki metin olarak karsimiza ¢ikmistir. Nitekim bu hedefler ¢cok uzun émiirlii olama-
mus ve 11 Eyliil ile yerle bir olmustur.

Insanligin biitiinii kapsama, ortak amaca sahip olma, bu amaca erismek igin dayanigma iginde olma
gerekliligi, tiim insani faaliyetlerin genis anlamda ele alinan etik bir zeminde bulugmasini, insanligin
kendi arasindaki ve gezegen ile iliskilerini bu etik zeminde stirdiirmesini zorunlu kilmistir. Bu ihtiyagtan
hareketle, yine BM’nin 2015 yilinda duyurusunu yaptig: Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin bu sefer
daha genis bir zemine oturtuldugunu gérmekteyiz. Eksik ama daha genis bir zemin. Ozellikle insana
yakasir bir i anlayising, esitligi, kapsayiciligy, bir paydas olarak su ve karasal ekosistemleri ile gezegeni
kapsayan bir anlayis. Bunu idrak edebilmek i¢in ise yeni bir norm olarak genis anlamda ele alinan etik.
Diger yandan, doksanli yillarin sadelestirme tutkusunun etkilerini iizerinden atamadig1 i¢cin madde sa-
yisit degismeyen Kiiresel Ilkeler Sozlesmesinin ise altinin doldurulmas icin gosterilen ¢aba.

Strdiriilebilirligin gevresel ve sosyal dogrularini servis eden BM yapilarinin bu doniisiimiine, insanli-
gin ekonomi ve bunu yonetim anlayisina yon veren WEFin (World Economic Forum) ise bu doniisii-
me ancak bes y1l sonra, Eyliil 2020de karsilik verdigini goriiyoruz. WEF’in bu doniisiim adimini ata-
bilmesi i¢in ekonominin yavaslamasi gerekiyordu ve pandemi de bu yavaslamaya olanak saglamuisti.

Etikte ac1 bir tablo! Rekabete yenik baglamak...

WEF’in Kiiresel Rekabet Endeksi, 3 ana alanda 12 alt baglikta yer alan 114 gosterge ile iilkelerin kii-
resel rekabet kabiliyetlerini analiz etmektedir. Ulkelerin her gostergedeki performansi yedi tam puan
tizerinden notlanmaktadir. Buna gore yedi tam uyumlulugu, sifir ise bu gostergede hi¢ basarili bir
performans sergilenemedigini gostermektedir.

Endeksin temel gereklilikler alaninin ilk baslig1 kurumsal yapry:1 hem kamu hem de 6zel sektor sevi-
yesinde ele almakta ve bu basligin altinda etik uyumluluga 6nemli bir rekabet unsuru olarak yer veril-
mektedir. Kamu alani i¢in “etik ve yolsuzluk” basliginda, ‘kamu fonlarinin dogru kullanilmast, ‘toplu-
mun politikacilara giiveni’ ile ‘kamu finansmaninin dogru kullanimi ve riigvet’ yer alirken 6zel sektor
alani i¢in “kurumsal etik” bagliginda ‘firmalarin etik davranislar’’ degerlendirmeye alinmaktadir.

Bu endekste ne yazik ki Tiirkiye'nin etik alandan aldig1 notlar oldukea diisiiktiir. Kiiresel dl¢ekte de-
gerlendirmeye alinan 137 iilke arasinda; kamu sektorii 3.9 puan ile 49. sirada yer alirken, 6zel sektor
ise 3.6 puan ile 88. sirada yer almaktadir. Tiirkiye'nin etik alanindaki bu diisiik performansi ne yazik ki
kiiresel pazarlarda sirketlerimizin 6niindeki en biiyiik engel olarak karsilarina ¢ikmaktadir.



Tiirkiyede ekosistemin bu etik uyumsuzlugu, etik konusunda nitelikli bir performans sergileyen sir-
ketlerimizi de ayn1 sekilde olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle, etigin sadece duvarlarin iginde tesis
etmenin fayda saglamadigini anlamamiz gerekiyor. Etik anlayisimiz: tiim talep/deger zincirimizde
saglamak icin harcayacagimiz gaba, ayn1 zamanda kok bir etik konusu olarak ele alinmalidir. Is yasa-
minda etik, ekosistemde is etigini saglamak ¢abasini da iginde barindirmaktadur. Is saghg1 ve giivenligi
uygulamalarinda oldugu gibi, etik uygulamalarin ve uyumlulugun tiim is ortaklarinda istisnasiz ve
amasiz takipgisi olmak sirketler icin belki de en 6nemli yonetim konusudur.

Bugiin kiiresel 6l¢ekte ve yerelde tiim sirketlerin, genis anlamda etigin is yasamindaki yeri ve 6nemi
konusunda bilgi sahibi olmas1 ve buna uygun olacak sekilde hareket etmesi varolugsal bir meseledir.
Aksi halde yeni ekonomik sistemin mutabakat ve miibadele alaninda yer almalar1 ¢ok da miimkiin
olmayacaktir.




ETiK DAVRANIS ILKELERI IS ETIGI KURALLARI
IPEK SAPMAZ MEMISOGLU

tik kurallar; firmalar biinyesinde yer alan kurumlarda ¢alisanlarin, beraber is yaptiklar: kisi, diger

kurumlar ve kamuya olan sorumluluklarini 6zetleyen, temel degerlerini ve ilkelerini yansitan, ¢a-
lisanlara kabul edilebilir davraniglar konusunda yol gosteren, kabul edilemez davraniglar konusunda
uyarilarda bulunan ve isbu dokiimaninda tarif edilen kurallar bitiintidiir.

A: Diirustliik

Tiim is stireglerinde ve iligkilerinde dogruluk ve diiriistliik 6ncelikli degerlerdir. Calisanlarla ve tiim
paydaslarla iliskilerde dogruluk ve diiriistliikle hareket etmek temel ilkedir.

Aqik, diiriist ve sorumluluklara bagli olarak; sadece tutulabilir s6zler vererek giiven yaratmak, kurum-
larin en temel degerlerinden biridir.

B: Gizlilik

Gizli bilgiler; kurumlarin rekabet agisindan dezavantaj yaratabilecek bilgileri, ticari sirlari, heniiz ka-
muya agiklanmamis mali ve diger bilgileri, personel 6zliik haklarina ait bilgileri, ¢alisan, miisteri ve
paydaslarin kisisel verileri ile ti¢lincii sahislarla yapilan “gizlilik anlagmalar1” ¢cer¢evesinde korumakla
yikiimli oldugu bilgileri kapsar.

Dijitallesen diinyada kisisel verinin korunmasi 6nemli bir rol oynamaktadir. Kisisel veriler dikkatlice
ve sorumlu olarak ele alinip herkesin gizliligine sayg: duyulmasi saglanmalidir. Kisisel verinin kaybi
veya uygunsuz kullaniminin ilgili sahislar agisindan kotii sonuglari olabilir. Bu yiizden, kurumlar i¢in
verinin etkili bir sekilde korunmasi ve yalnizca mesru amaglar i¢in kullanilmasi ¢ok 6nemlidir.

Kurum ¢alisanlariny; misterilerin, ¢alisanlarin ve ¢alisilan diger ilgili kisi ve kuruluslarin gizliliklerine
ve Ozel bilgilerinin korunmasina 6zen gosterilmelidir. Kurumlarin faaliyetlerine iliskin gizli bilgiler
korumaly, bu bilgiler sadece ilgili amaglar1 dogrultusunda kullanilmali ve bu bilgiler sadece belirlenen
yetkiler dahilinde ilgili kisilerle paylasilmalidir.

Kurumlar hakkinda bilgileri, ¢calisanlar kendi i¢in ve bagkalarinin ticari amaglar1 dogrultusunda asla
kullanmamalidir.

Kurumdan ayrilirken de gorevleri nedeniyle haiz oldugu gizli bilgi ve belgeler ile proje, yonetmelik,
vb. ¢aligmalar1 asla disar1 ¢cikarmamalidir.

C: Cikar Catigmasi

Tim kurum ¢alisanlar: ¢ikar ¢atigsmasindan uzak durmayi amaglamalidir. Mevcut gorevinden yarar-
lanarak; sahsen, aile veya yakinlarinin vasitasi ile is iliskisinde bulunulan kisi ve kuruluslardan kisisel
¢ikar saglanmamalidir. Ilgili kurum disinda ek bir finansal ¢ikara dayali is faaliyetinde bulunulmama-
lidir. Kurum adiny, giictinii ve kimligini, kisisel fayda saglamak amaciyla kullanmaktan kaginilmalidir.

Potansiyel ¢ikar ¢atigmast durumunda, ilgili taraflarin ¢ikarlarinin yasal ve etik yontemler vasitasiyla
giivenli bir sekilde korunabilecegine inanildigindan, tereddiite diisiilen durumlarda ilgili Kurum Yone-
ticisine, Insan Kaynaklar1 Béliimii'ne, var ise Etik Kural Danismanina veya Etik Kurul'a danigilmalidur.



D: Adil Rekabet

Adil rekabet, etik degerlerle uyumludur: ilgili, cevik, saygili ve hesap verebilirdir. Kurum sadece piya-
sa ekonomisi kriterlerinin (kalite, fiyat, yenilik, hizmet vb.) is kararlar1 i¢in belirleyici faktorler oldugu
adil rekabeti temsil eder. Rekabet, haksiz yontemlerle veya araglarla tahrif edilmemelidir.

Adil rekabet kapsaminda yaptigimiz her seyin merkezine diiriistliik konulmaly, yolsuzlugun ve riigve-
tin her tiirliisii reddedilmelidir.

Diinyanin herhangi bir yerinde is iliskilerinde yasanabilecek olas1 yolsuzlugun higbir tiirii tolere edil-
memelidir. Bu, dis ortaklar araciligiyla yapilan is anlasmalarini da kapsamaktadir.

Antitrost kanunu, bir biitiin olarak miisterilerin, kurumlarin ve toplumun yarari icin serbest, bozul-
mamus ve etkili rekabeti korur.

Antitrost ihlalleri, kurum ve ilgili ¢alisanlar i¢in yiiksek cezalar, kamu ihalelerinden menedilme, taz-
minat, itibar zararlar1 ve hapis cezasi gibi ciddi sonuglar dogurabilir.

E: Sorumluluklar

Yasal sorumluluklarin yanisira; miisterilere, ¢alisanlara, hissedarlara, tedarikgi ve is ortaklarina, rakip-
lere, topluma, insanliga ve kurum adina kars1 agagida siralanan sorumluluklarin yerine getirilmesine
6zen gosterilmelidir.

1. Yasal Sorumluluklar

Yurtici ve yurtdisinda mevcut tiim faaliyet ve islemler Tiirkiye Cumhuriyeti yasalar1 ve milletlerarasi
hukuk ¢ergevesinde yiiriitiiliir, diizenleyici kurum ve kuruluslara dogru, tam ve anlasilir bilgiler za-
maninda sunulur.

Tiim faaliyet ve islemler yiiritiiliirken, her tiirlii kamu kurum ve kurulusu, idari olusum, sivil toplum
orglitii ve siyasi partilere herhangi bir menfaat beklentisi olmaksizin esit mesafede yer almali ve bu
sorumluluk bilinci ile yiikiimliiliikler yerine getirilmelidir.

Faaliyette bulunulan iilkelerde gegerli kanunlara uymali ve kurumun tiim yonetmeliklerinin, siiregle-
rinin ve kontrollerinin uygulanmasini saglanmalidir.

2. Miisterilere Kars1 Sorumluluklar

Tiim kurumlar; miisteri memnuniyeti odakli, miisterileri ihtiyag ve taleplerine en kisa zamanda, en
dogru sekilde cevap veren proaktif bir anlayisla ¢alismalidir. Hizmetler, zamaninda ve s6z verilen
kosullarda sunulur; miisterilere sayg1, onur, adalet, esitlik ve nezaket kurallar1 ¢ergevesinde yaklagilir.

3. Calisanlara Kars1 Sorumluluklar

Calisanlarin 6zlikk haklarinin tam ve dogru bigimde kullanilmasi saglanmalidir. Calisanlara diiriist
ve adil yaklasimla, ayrimci olmayan, giivenli ve saglikli bir ¢calisma ortamu taahhiit edilmektedir. Ca-



lisanlarin bireysel gelisimi icin gerekli ¢abay1 gosterilmeli, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklar:
uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere goniillii olmalar1 konusunda da desteklenmeli, is hayati ile 6zel
hayat arasindaki denge gozetilmelidir.

Herkesin haysiyetine, gizlilik ve kisisel haklarina saygi duyulmalidir. Cesitliligin ¢alisma ortamini zengin-
lestirdigine inanilip; etnik kokene, kiiltiire, dine, yasa, maluliyet durumuna, irka, cinsel kimlige ve yone-
limlere veya diinya goriisiine bakmaksizin esit davranarak ve agik iletisim ortami saglanarak ¢aligtimalidir.

Ayrimciliga, cinsel veya diger her tiirlii tacize veya bireylere veya gruplara karsi uygunsuz davraniglara
miisamaha gosterilmemelidir.

Calisanlar sadece yapacaklari is igin gerekli nitelikler, yeterlilikler ve yetkinlikler temelinde ise alin-
mali ve ilgili gérev tanimi dogrultusunda gorevlendirilmelidir.

Bu saygi prensipleri ¢aliganlar arasinda ve etkilesimde olunan tedarikgiler arasinda, miisteriler ve is
ortaklarinin da dahil oldugu tiim ilgili taraflara uygulanmalidir.

4. Hissedarlara Kars1 Sorumluluklar

Kurumun siirekliligine dncelikle 6nem vererek ve ortaklarina deger yaratma hedefi dogrultusunda;
gereksiz ya da yonetilemez riskler almaktan ka¢inilmali, siirdiiriilebilir karliik amaglanmalidir. Fi-
nansal disiplin ve hesap verebilirlik ¢ercevesinde hareket edilmeli, kurumun kaynak ve varliklari ile
caligma zamani verimlilik ve tasarruf bilinciyle yonetilmelidir. Rekabet giicti artirmaya ve biiyiime
potansiyeli olan ve baglanan kaynaga en yiiksek getiriyi saglayacak alanlarda yatirim yapmaya 6zen
gosterilmelidir. Kamuya yapilan agiklamalarda ve hissedarlara; mali tablolar, stratejiler, yatirimlar ve
risk profilleri ile ilgili zamanda, dogru, tam ve anlasilabilir olarak bilgi verilmelidir.

5. Is Ortaklarina Kargi Sorumluluklar

Iyi bir miisteriden beklendigi sekilde adil ve saygili davranilmali, yiikiimliiliikleri zamaninda yerine
getirmek icin gerekli 6zen gosterilmelidir. Is yapilan kisi ve kuruluslar ile is ortaklarinin gizli bilgile-
rini 6zenle korunmalidir.

Tedarikgiler, misteriler ve is ortaklariyla karsilikli fayda saglayan iliskiler kurmak taahhiit edilmelidir.
Tim ilgili taraflarin kurumun etik ilkelerine uyum saglayacagini sartnameler ile garanti altina alarak
caligmaya baslanilmalidir.

6. Rakiplere Kars1 Sorumluluklar

Etkin bir sekilde, sadece yasal ve etik olan alanlarda rekabet edilmeli, haksiz rekabetten kaginilmalidir.
Toplum i¢inde hedeflenen rekabetci yapinin saglanmasina yonelik ¢caligmalar desteklenmelidir.

7. Topluma ve Insanliga Kars1 Sorumluluklar

Demokrasinin, insan haklarinin ve gevrenin korunmasy; egitim ve hayur isleri, sug ve yolsuzluklarin
ortadan kaldirilmasi ¢ok énemlidir. Iyi bir vatandas olma bilinciyle toplumsal konularda éncii olarak



duyarl bir sekilde hareket edilmeli; sivil toplum 6rgiitlerinde, kamu yararina olan hizmetlerde, uygun
faaliyetlerde rol almaya ¢alisilmalidir. Tiirkiye'nin ve uluslararasi proje yiiriitiilen iilkelerin gelenek ve
kiiltiirlerine duyarli davranilmalidir. Riigvet veya maksadi asan bedelde hediye vb. iiriin ve hizmetler
asla vermemeli ve kabul edilmemelidir.

8. “Kurum” Adina Kars1 Sorumluluklar

Is ortaklari, miisteriler ve diger paydaslar ilgili kurumun profesyonel yeterliligi ve diiriistliigii sayesin-
de giivenilir olmalidir. Bu itibar hep en iist diizeyde tutulmaya calisilmalidir.

Hizmetler, kurum politikalari, profesyonel standartlar, verilen taahhiitler ve etik kurallar ¢ergevesinde
sunulmaly, yiikiimliliikleri yerine getirmek i¢in gerekli 6zveri gosterilmelidir.

Profesyonel olarak yetkin olunduguna ve olunacagina inanilan alanlarda hizmet vermeye 6zen goste-
rir, dogruluk ve mesruiyet kriterlerine uyan misteriler, is ortaklar1 ve elemanlar ile galigilmasi amag-
lanmaktadir. Toplum ahlakini zedeleyen, ¢evreye ve toplum saghigina zarar verenlerle asla ¢aligilma-
malidir.

Kamu 6niinde ve dinleyenlerin, kurumu temsilen konusuldugu ve diisiindiigii alanlarda, kendi goriis-
lerini degil, sadece kurumun gériislerini ifade etmelidir.

Basinla iligkilerde ve sosyal medya platformlarinda, gorevlerle ilgili ve/veya kisisel tercihlere bagli
olarak goriis belirtirken, goriislerin kurumun ile 6zdeslestirilebilecegi bilinciyle hareket edilmelidir.

Kurumun faaliyet gosterdigi tiim sektdrlerde yasanan ve calisilan ¢evreyi temiz tutma, kaynaklar: dik-
katli kullanma ve koruma sorumlulugunun farkinda olarak, faaliyetlerin ve isin yasal gereksinimleri
de dikkate alinarak, gevreye zarar vermeyecek sekilde giivenli ¢alisiimalidir.

Kaynaklar1 en etkili sekilde kullanilmasi, miimkiin oldugu kadar az tiiketilmesi, yenilenebilir iiriinler-
le ekosisteme uyum i¢inde hizmet verilmesi saglanmalidir. Yeni ¢6ziimler gelistirerek kaynaklarin tek-
rar kullanilmasini, verimliligi arttirmay1 ve avantaj yaratmayi, degerlendirme veya iyilestirme miim-
kiin degil ise atiklarin ekonomik ve ekolojik sistemlere yiik olusturmasini gozeterek siirdiiriilebilirlige
katki saglanmas1 amaglanmalidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerine katl saglayarak, yasamu iyilestirmek amaglanur.

Kendini ve ¢calisma arkadaslarini, umursamaz davranislarla veya saglik ve giivenlik kurallarini dikkate
almayarak ortaya ¢ikabilecek gereksiz risklere maruz birakmamalidir.

Kurumu risk altinda birakabilecek karmagik durumlarla kargsilasildiginda, uygun teknik ve idari da-
nigma prosediirlerine gore uygun personele danigilmalidir.

Kaynakga

Sabanci Holding, Is Etigi Kurallar1

Udem Belgelendirme, Etik Kurallar

Polisan Holding, Etik ilkelerimiz

Siemens San. ve Enerji A.S., Siemens Enerji [s Ahlaki Cergeve Kurallari

Siemens San. ve Enerji A.$., Siemens Enerji Etik Kurallar:



KAMU YONETIMDE VE OZEL SEKTORDE ETiK
DR. KURSAT TASTAN

~ rgiitlerde etik konusunun incelenmesinde 6rgiitiin yapisi itibariyla kamu ya da 6zel sektor kuru-
lusu olup olmadigina gore farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Bu yaklagimlar esas itibariyla orgiit-
lerin yapilar1 geregi tabii olduklari yasalara ve diizenleyici kuruluslarin varligina gére degismektedir.

Sektorel olarak kamu sektort ile 6zel sektor arasinda etik kavrami agisindan literatiirde farkli goriis-
ler bulunsa da her iki sektoriin benzerligini savunanlar 6zellikle sosyal sorumluluk kavraminin 6zel
sektorde benimsenmeye baglamasi ile kamu-6zel sektér ayriminin ortadan kalktigini savunmaktadir
(Ascigil, Is Etigi ve Kamu Kuruluglari: Ozel Sektorden Ne Ogrenebiliriz?, 2022).

Genel olarak etik yonetimi, kurumsal diiriistliigti saglayabilmek ve korumak tizere, idari isleyisin ta-
mamlayici bir pargasi olarak bir 6rgiitiin faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve koordine edil-
mesidir. Etik yonetim uygulanan drgiitlerde etik, yonetim ve politika dongiisiiniin standart bir bilege-
ni ve kalitenin ayrilmaz bir unsurudur (Uzun, 2017, s. 109).

Literatiirde kamu yonetimindeki etik anlayisina kamu etigi, 6zel sektordeki etik anlayisina ise is etigi
denilmektedir. Kamu etigi ve is etigi birbiriyle iliskili ve etkilesim i¢cinde yaklagimlar olmasina ragmen
kamunun is siireclerinin farkli olmasi ve genel olarak kamu yarariyla toplumsal faydanin amaglama-
sindan dolay1 kamu etigi ve is etigi arasinda “karliligin amaglanmasi” gibi ayrimlar da bulunmaktadir
(Balkan, 2017, s. 1). Toplumlarin artan demokratiklesme ve agiklik talepleri (EUROSAI, Kamu Sek-
torii Organizasyonlarinda Etigin Denetimi, 2017, s. 9) ve 6zel sektoriin sosyal sorumluluk projeleri
kapsaminda toplumsal baski altinda olmast hem kamu yonetiminde hem de 6zel sektérde kurumsal
diizeyde ve ¢alisan davranislarinda etik davranis, diiriistliik ve seffaflikla ilgili beklentilerinin artma-
sina neden olmustur.

Insanin énceden belirlenmis kurallar dogrultusunda davranacag: varsayimi iizerine kurulu olan ya-
sal-rasyonel biirokratik modelin 6ngordiigii kamu etigi anlayisinin 1970’lerin basinda ¢okmesi ile
kamu yonetiminin demokratiklestirilmesi ve seffaflastirilmas: yoniindeki kiiresel toplumsal baskilar
“Yeni-Kamu Yonetimi” olarak bilinen bir yaklagimin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu yeni yak-
lagimla birlikte hiyerarsik emir-komuta silsilesi icerisinde kamu gorevlilerinin yasalara uygun hareket
etmeleri anlayisiyla bicim alan “geleneksel kamu yonetimi etigi” anlayis1 terk edilmeye baslamis ve
kamu gorevlilerinin 6znel etik degerlerini kamusal alana tastyabilme potansiyeline sahip olduklar: ve
bunu ger¢eklestirmek i¢in her seyden 6nce kendilerine kars1 sorumlu olduklarini vurgulayan kamu

yonetimi etik anlayisina gegis yasanmistir (Ozdemis, Kamu Yonetiminde Etik, 2008, s. 186).

Kamu yonetimde etik kavramyi, genel olarak etige ve kamu yonetimi hizmetlerinde etik degerlere degi-
nerek; kamu gorevlilerinin kamu hizmetini yerine getirirken uyacaklari ilke ve kurallar1 igermektedir.
Kamu yonetimi etigi, “blirokratik” ve “demokratik” olmak tizere iki farkl: etik kurallar biitiiniiyle bag-
lantilidir. Biirokratik etik etkinlik, etkililik ve uzmanlik gibi degerlerle iliskiliyken; demokratik etik,
yurttaslik, kamu yarari, sosyal adalet, giiven, duyarlilik, saydamlik ve hesap verebilirlik gibi degerleri
kapsamaktadir (Kemal & Omiirgdmiilsen, 2015, s. 232).

Is etigi ise etigin 6zel sektore uyarlanmis hali olarak is diinyasindaki davranig, goriis ve tutumlari
yonlendiren, yol gosteren degerler ve kurallar biitiinii olarak etigin is diinyasinda uygulanirken deger-
lerin belirlenmesi, kurallarin olusturulmasi, sorumluluk alanlarinin belirlenmesi gibi konular: kapsa-
maktadir. Is Etigi, kisisel degerlere ek olarak, kurum degerlerini, karlilig1, profesyonel sorumluluk ve
beklentileri igeren is yasaminin kendine 6zgii kurum ve kurallar biitiinii olarak tanimlanmaktadur. Is
etigi de kamu yonetimi etigi ile benzer sekilde genel etigin 6zel bir uygulama alanidir ve etigin is diin-
yasi sartlarina gore uyarlanmasiyla olusan kurumsal ve davranissal diizeyde etik standartlarin nasil
uygulanacagina ve isletme politikalarina nasil yansitilacagina odaklanmaktadir (Balkan, 2017, s. 5-6).



Tiirkiyede etik ile ilgili kanuni diizenlemeler genel olarak kamu kuruluslarina ve kamu personeline
yonelik diizenlemeleri icermektedir. Bu kapsamda 2004 yilinda kurulan Kamu Goérevlileri Etik Ku-
rulu kamu gorevlilerinin uymalar: gereken saydamlik, tarafsizlik, diiriistliik, hesap verebilirlik, kamu
yararini gozetme gibi etik davranis ilkelerini yonetmeliklerle belirlemek, uygulamay: gézetmek, ih-
lalleri ilgili makamlara bildirmek ve kamuda etik kiiltiiriiniin yerlestirilmesine yonelik ¢alismalara
yapmakla gorevlidir (7). Cumhurbaskanligi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, Tiirk Silahli Kuvvetleri,
yargl mensuplar1 ve tiniversiteler kendi 6zel etik diizenlemeleri bulundugu i¢cin Kamu Gérevlileri Etik
Kurulu'nun kapsamina girmemektedir.

Tiirkiyede 6zel sektoriin is etigini uygulanmasina ise Etik ve Itibar Dernegi (TEID) énciiliik etmekte-
dir. 2010 yilinda kurulan ve 2022 yili itibariyle 160'in iizerinde iiyesi olan TEID, Tiirkiye Cumhuriyeti
GSMH’nin %15’ini olusturan ve 800.000’in iizerinde kisiye istihdam saglayan Tiirkiye ekonomisinin
onde gelen yerli ve yabanci sermayeli ¢ok uluslu sirketlerden meydana gelen karma bir topluluktur.
Is etiginin Tiirkiye' de faaliyet gdsteren tiim sirketlerin yazili kiiltiiriiniin temel tas1 haline gelmesini
saglama hedefiyle kurulan TEID’in amaci iiyelerine ve paydaglarina is etigi politikalar1 olusturmak,
uygulamada rehberlik etmek, kurumun etik degerlerinin 6rgiitlerin tiim idari ve ticari fonksiyonlar:
tarafindan benimsenmesini saglamak ve is etiginin bir is yapma bi¢imi haline getirilmesine destek
vermektir (8).

Etikle ilgili en 6nemli konu ise siiphesiz ki gerek kamu sektoriinde gerekse 6zel sektorde etik bildirim-
de bulunanlarin (whistleblowerlarin) korunmasidir. Etik bildirimde bulunanlarin korunmasi, kamu
yarari ile ilgili bilgilerin raporlanmasinin (bildirilmesinin) ve medyaya agiklanmasinin daha kolay
olacagi anlamina gelmektedir. Avrupa Birligi Parlamentosu’nun 2019/137 say1il1 yonergesi (9), ¢alisan-
larin olasi bir is akdi feshine karsi korunmasinin, raporlama (bildirim) kanallarinin olusturulmasinin
ve calisanlarin isle ilgili baglamda olas1 bir misillemeye kars1 korunmasinin iyilestirilmesi gibi 6n-
lemlerle etik bildirimde bulunanlara daha yiiksek bir koruma saglanacagini belirtmektedir (Tagtan &
Sabir Tagtan, Whistleblowing (Kavramsal Inceleme), 2020, s. 108).

Avrupa Parlamentosunun, Avrupa Birliginin tiim iiye {ilkelerinde gazeteciler de dahil olmak iizere
hem kamu sektoriinde hem de 6zel sektorde etik bildirimde bulunanlar icin koruma iceren bir “Th-
bar Koruma Yonergesi’ni onaylamasi (Tastan & Sabir Tastan, Whistleblowing (Kavramsal Inceleme),
2020, s. 108) ise Etik Yonetimi ile ilgili diinyadaki 6nemli olaylardan biridir ve yonerge hem kamu
kurumlarini hem de 6zel sektor kuruluslarini kapsamaktadir.

Yonergeye gore (Tagtan & Sabir Tagtan, Whistleblowing (Kavramsal Inceleme), 2020, s. 108-110;
EUROPEAN PARLIAMENT, 2019; Ecin, 2019);

« Elli (50) ¢aligan1 istihdam eden sirketler, yillik is cirosu veya yillik bilangosu toplam 10 milyon
Avro veya daha fazla olan sirketler, finansal hizmetler saglayan sirketler veya kara para aklama
ve terdrist finansmana agik sirketler etik bildirimde bulunanlarin giivenli bir sekilde rapor
vermesi i¢in kanallar ve prosediirler olusturmakla yiikiimlidiir;

o Kamu kurumlari, bazi istisnalar diginda raporlama kanallar: kurmakla yiikéimlidiir;
« Uye devletler ayrica Yonerge uyarinca harici raporlama kanallar1 kuracaklardir;

» AB iiye devletleri, etik bildirimde bulunanlar1 eylemlere kars: korumak i¢in gerekli dnlemleri
alacaktir;

o Etik bildirimde bulunanlar, bir sirketin ticari sirrini, genel kamu yararinin mevcut olmasi ko-
suluyla, gorevi kotiiye kullanma, haksizlik veya yasadisi faaliyetleri ortaya ¢ikarmak amaciyla
kullanabilir veya ifsa edebilir;



o Etik bildirimde bulunanlar igin ii¢ katmanli bir raporlama prosediirii takip edilmelidir. ilk
olarak i¢ raporlama kanallarina bagvurmalidir. I¢ raporlama cergevesinden yanit alinmayan iig
aylik bir stirenin ardindan, etik bildirimde bulunanlar yetkili bir ulusal otoriteye basvurabilir.
Eger ikinci kademe de yetersizse son ¢are olarak basin ve sivil topluma basvurulmalidur.

Belirtilen maddeler, genel kamu yararinin mevcut olmasi kosuluyla, gérevi kotiiye kullanma, haksizlik
veya yasadisi faaliyetleri ortaya ¢ikarmak amaciyla sirketlerin ticari sirlarinin bile kullanilabilecegini
veya ifsa edilebilecegini hiikiim altina aldig1 i¢cin olduk¢a 6nemli bir yapisal reform olarak degerlen-
dirilmelidir. Ancak, yonerge maddeleri tim AB iiye ve aday iilkelerini baglamasina ragmen belirtilen
hitkiimlerin Tiirkiyede uygulandigini soylemek miimkiin gériinmemektedir.

Bir etik davranis kontrol arac1 olarak Etik Bildirim Mekanizmasinin Tiirkiyede AB standartlarina uy-
gun olarak kurulmasi, Etik Kurulu'nun gorev alaninin 6zel sektorii de kapsayacak sekilde genisle-
tilmesi ve ulusal diizeyde cergeve diizenlenmelerin olusturulmasi etigin kamu yonetiminde ve 6zel
sektorde uygulanmasini tesvik edecek ve zorunlu hale getirecek 6nemli adimlardandir.
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ETiK KURULUNUN GOREVLERI
ISA SAHIN

Etik Kurulunun gérevleri kurum ve kuruluslarda, etik kiiltiiriinii yerlestirmek ve gelistirmektir. Bu
ama¢ dogrultusunda galisanlara etik davranis ilkeleri konusunda kargilastiklar: sorunlar ile ilgili
olarak tavsiyelerde bulunma, kurumlarindaki etik sorunlar1 belirlemeye yonelik ¢aligmalar yapma,
etik davranis ilkelerini ¢alisanlara tanitma ve benimsetme gibi faaliyetler yiirtitiilmektedir. Bununla
birlikte Etik Kurullarin bir gérevi olan ‘etik kiiltiiriiniin yerlestirilmesi’ galismalarina katki saglamak
amaciyla cesitli faaliyetler stirdiirtilmektedir.

Ancak Etik Kurulun asli gorevi, ‘etik davranis ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla yapilacak uyumsuz-
luk bildirimleri {izerinde gerekli inceleme ve aragtirmay1 yaparak sonucu ilgili makamlara bildirmek-
tir. Bu noktada uyumsuzluk bildirimleri, etik kurulun stirdiiriilebilirligi agisindan 6nem tagimaktadir.

Uyumsuzluklarin Bildirimi

Uyumsuzluklarin Bildirimi, ‘yasaya ve etik degerlere aykir1 davraniglarin sorunu ¢ézebilecek kurum
i¢i veya kurum dis1 otoritelere bildirilmesi’ olarak tanimlanabilir. Kurum i¢i veya kurum dis1 ihbar ve
uyumsuzluk bildirim mekanizmalarinin ve giivencelerinin saglanmis olmasi, olasi ihlal durumunda
uyumsuzluk bildirim siiregleri ile uyumsuzluklarin bildirilmesi beklenir. Bildirim yapilarak, uyum-
suzluklarin, sikayetlerin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi hedeflenir. Béylece ortaya cikabilecek
risklerden ve zararlardan korunmak amaglanmaktadir. Bildirimde bulunan kisilere kars1 herhangi bir
misillemeye miisamaha gosterilmemelidir. Bildirimde bulunan kisinin kimligi yasal islem haricinde
gizli tutulmalidir.

Olasi ihlallere iliskin tiim iddialar sirket ¢apinda resmi siireglere uygun olarak yanitlanmalidir. Uyum-
suzluk Bildirim siiregleri, uygunsuzlugun ortaya ¢ikartilmasinda son derece etkilidir. Bununla birlikte
uyumsuzluk Bildirim siirecleri, uygunsuzlugun olusmasinda caydirici bir etkendir. Uyumsuzluk Bil-
dirim siiregleri yalnizca ¢alisanlara degil, tiim paydaslara yonelik olmalidir. Bildirimde bulunanlarin
ceza almamalarini ve isimlerinin gizli kalmasini saglayacak mekanizmalar kurulmalidir. Uyumsuzluk
Bildirim siiregleri stirekli ve farkli kanallardan (e-posta, telefon, faks, mektup vs.) ulagilabilecek sekil-
de organize olmalidir.

Etik Kurul ile saglanmasi amaglanan degerler, Uyumsuzluk Bildirimi siirecinde de en hassas sekilde
kendini gosteriyor olmalidir. Boylelikle tiim paydaslarin bildirimde bulunmasi ve ulasilabilirlik agi-
sindan saglikli bir bildirim ag1 kazanilmis olacak ve Etik Kurul amaglarina uygun bir sekilde varligini
stirdiirebilecektir.

Etik ve Disiplin Iliskisi

Etik ve disiplin arasinda fikir ayriliklarinin ¢ok belirgin oldugu bir iliski bulunmaktadir. Disiplin,
orglitsel amaglara ulagmak i¢in ¢esitli davranislari ortaya koyan ve ¢alisanlara yonelik kurallar: diizen-
leyen bir olgudur. Etik ise bir insanin davranislari esnasinda kullandig: ahlaki ilkeler biitiintadir. Etik,
kisilerin nasil davranmasi gerektigi konusunda rehberlik eder. Bununla birlikte gérev ve sorumlu-
luklar1 esas alan bir davranis ahlakini benimser. Etik, bir kisinin neyi yapip neyi yapmamasi gerektigi
konusunda davranis bi¢imini tanimlayan ilkeleri konu edinmektedir.



Etik kurulu ile disiplin kurulu arasindaki en temel fark, etik kurulunun daha kapsayici nitelikte olma-
sidir. Esasinda etik kurulu, ilkeleri 6n planda tutan evrensel bir amag tasirken disiplin kurulu ise yasa,
toplu is sozlesmesi ya da mevzuatta 6ngoriilen cezalarin uygulanmasinda yetkili organ olarak kabul
edilmektedir.

Disiplin ve etik kavramlar1 kurumlar i¢cin 6nemli unsurlardir ¢linkii hedefleri igerisinde orgiitiin
amagclarina ulagmasi ve paydaslarin kurumlara giiven duymalar: bulunmaktadir. Yonetim alaninda
goriilen adam kayirma, riigvet, yolsuzluk, gorev ve sorumluluklardan kagis gibi olumsuz tutumlar ve
davranislar, kurumlarin giivenilirligini ve ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini zedelemektedir. Bu davra-
nislar, meslek ve yonetim etigine uymayan tutumlardir ve etik degerlere uygun degildir. Etik ve disip-
lin kavramlarinin 6rgiitte yerlesmesi, uygulanabilmesi ve etkinliginin artirilabilmesi i¢in ¢alisanlarin
bilin¢lendirilmesi 6nemlidir. Bu bilin¢lendirmede en 6nemli etken ise egitimdir.




YONETIM SiSTEMLERI ORNEGI - ISO 26000 - SOSYAL SORUMLULUK ICIN REHBER
DR. OMER OZKAN

tiniimiiz is diinyasinda kiiresel giice ve etkiye sahip sirketlerin bilyiik bir kisminin etik kodlar

konusunda ciddi yatirimlar: bulunmakta. Kiiresel etik standartlar olarak tanimlanabilecek bu
kodlar sayesinde, gevre, tiiketici, ¢alisan, yatirimci ve is ortaklar: gibi tiim etkilesenlerle olan ticari
iliskiye etik standartlar getirilmistir.

ISO 26000, Uluslararas: Standartlar Kurulusunun (ISO) kurumlarin sosyal sorumluluklarina iliskin
hazirladig goniillii bir rehberlik standardidir. Bu rehber yalnizca sirketlere degil ayn1 zamanda faaliyet
alani, bitytikligii, yeri ne olursa olsun tiim kurum ve kuruluslara, gelismislik diizeyi ne olursa olsun
biitiin iilkelere hitap etmektedir.

ISO 26000, ISO’nun “Fikir Birligi Yontemi” ile uluslararasi diizeyde yapilan, 5 yili agkin bir ¢calismanin
sonucu olarak ortaya ¢ikmis bir kazanim olarak tanimlanmaktadir.

Bu siire zarfinda 100 iilke, 40 uluslararas: kurulus ve 450den fazla temsilcinin katildig1 bir ¢aligma
grubu olusturulmustur. 14 Eylil 2010da ISO standard: olarak uygulanmasi gerekliligi belirtilmis, 1

Kasim 2010 yilinda ise uygulamaya konulmustur. Giiniimiizdeki giincel standart revizyonu 2020 ta-
rihlidir.

Standart, paydas yonetimi yaklasimi igerisinde kiiltiirel cesitliligi yansitacak sekilde diizenlenmistir.
Sosyal sorumluluk ile ilgili uluslararasi norm ve antlagmalar ile katkida bulunanlarin gercek dene-
yimlerin birlestirildigi fonksiyonel bir yapis1 vardir. Paydas yonetimi ve toplumsal etki dahil olmak
tizere sosyal sorumluluklarin nasil yapilandirilacagi, degerlendirilecegi hakkinda rehberlik ve 6neriler
sunar.

[sletmenin faaliyetlerinin toplum ve ¢evre tizerindeki etkilerinin etik boyutuyla ele alinmast isletme-
nin sorumlulugu olarak belirtilmis, bu nedenle isletmelerin, toplum saglig1 ve refahi dahil olmak tize-
re stirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmasi gerektigi ifade edilmistir.

Standart, yiiriirlitkte olan bagka sosyal sorumluluk inisiyatiflerini de desteklemektedir ve bunlara al-
ternatif niteliginde degildir. Bu gercevede olmak iizere Uluslararasi Standartlar Orgiitii (ISO) ile, Ulus-
lararas1 Calisma Orgiitii (ILO), Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi (UNGC), Ekonomik s
birligi ve Kalkinma Tegkilat1 (OECD) ve Global Reporting Initiative (GRI) gibi kurulus ve platformlar
ile ortaklik anlasmasi imzalamistir.

Rehber son yillarda yiiksek seviye yapiya gecen standartlarin aksine 7 maddeden olusmaktadir;
1. Kapsam
2. Terimler ve tarifler .
3. Sosyal sorumlulugun anlasilmasi
4. Sosyal sorumluluk ilkeleri
5. Sosyal sorumlulugun ve paydaslarin katiliminin taninmasi
6. Sosyal sorumluluk ana konular1 hakkinda kilavuz

7. Bir kurulus ¢apinda sosyal sorumlulugun biitiinlestirilmesi hakkinda rehber



Ozellikle 6.madde uygulama asamalarini, 6nlem ve beklentileri anlatmaktadir;

Organizasyonel Yonetisim (6.2)
Insan Haklar1 (6.3)

Calisan Uygulamalar (6.4)

Cevre (6.5)

Adil Caligma Uygulamalari (6.6)
Tiiketici Meseleleri (6.7)

Toplumsal Katilim ve Gelisme (6.8)

ISO 26000, diger ISO standartlar1 gibi tam anlamiyla bir sertifikasyon ve denetleme siirecine sahip olma-
makla beraber bagimsiz kuruluslarca dogrulanma ve bosluk analizi denetimine agik bir nitelik tasimakta
ve goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Standart, sosyal sorumluluk projelerini bir pazarlama araci olarak
kullanilmasindan ziyade, gercekten sosyal sorumlu olmak isteyen ve is siireclerini ISO 26000 ilkeleri
dogrultusunda giincellemek isteyen sirketler tarafindan uygulanmasini hedeflemektedir.

Rehber sosyal sorumlulugu;
- Toplumun saglik ve refahi dahil, stirdiiriilebilir gelismeye katki saglayan,
- Paydaslarin beklentilerini dikkate alan,
- Uygun yasa ile uyumlu ve uluslararasi davranis normlari ile tutarl olan,

- Kurulus ¢apinda biitiinlestirilen ve iligkileri agisindan uygulanan saydam ve ahlaki davranis
yoluyla toplum ve ¢evre hakkinda kararlarinin ve faaliyetlerinin etkileri ile ilgili olarak bir
kurulusun sorumlulugu olarak tanimlamaktadir.

ISO 26000, siirdiiriilebilirlik faaliyetleri i¢in kurumlara ciddi bir altyap: saglamaktadir. Standart, pay-
das katilimi ¢alismalarindan siirdiiriilebilirlik raporlamasina kadar gereken yapisal degisikliklerin
gerceklesmesini saglamakta ve en 6nemlisi, ISO 26000’i uygulayan kurum sosyal-gevresel katma de-
gerini artirmakta ve stirdiiriilebilir kalkinmaya destek olmaktadir.

ISO 26000 diger standartlardan ayiran en biiyiik 6zelligi, sosyal hedefleri dogrudan gosteren kuralci
bir ¢ergeve 6nermekten ziyade, sosyal pratiklerin yonetim uygulamalari ile ilgisini ortaya ¢ikaran bir
standart olmasidur.

Bu standart sayesinde, kurum ve kuruluslarin bir sosyal sorumluluk stratejisi gelistirmesi miimkiin
olabilecektir. Boéylece kurum ve kuruluslarin toplumsal durusun gelisir.

Bu sistem sayesinde paydas olarak adlandirilan ¢alisan, hissedar, miisteri, tedarik¢i ve toplum, olustu-
rulan bu sosyal sorumluluk stratejisine dahil olur. Kurumsal vizyon gelisir.




SOSYAL SORUMLULUK - SA 8000:2014
ELVAN BiLGE MENTESE

A

8000 Uluslararast Sosyal Sorumluluk (Social Accountability International (SAI)) ve Amnesty

International, Human Rights Watch, Avon Products, Toys R Us, The Body Shop, Reebok gibi 25
diger organizasyon tarafindan gelistirilmistir.

Faydalar

Calisan memnuniyetini artirmak

Uretim maliyetini, kaliteyi ve zamanlamay iyilestirmek
Kurulugun iiretkenligini gelistirmeye yardimei olur
Giliven inga etme

Bir firmanin tedarik zincirini daha iyi anlamak
Tedarikgiler ile daha gticlii iliskiler kurmak

Daha iyi bir kurumsal imaj

Miskilerin iyilestirilmesi

Pazarlama avantaji

SA 8000:2014 versiyonu, yonetim sistemlerinin kullanimu ile ilgili daha fazla vurgu getirmektedir:

Bir yonetim sistemi, kurulusun stirekli iyilesirken ayn1 zamanda SA 8000’ e uygunlugunun siirdiriil-
mesine olanak saglar.

SA 8000 Sosyal Sorumluluk Gereklilikleri

1

[\

3

4

5

6

7

. Cocuk Isciligi

. Zorla Calistirma veya Zorunlu Isgilik

. Saglik ve Giivenlik

. Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Toplu S6zlesme Hakki
. Ayrimcilik

. Disiplin Uygulamalar1

. Calisma stireleri

. Ucretler

. YOonetim sistemi



1. Coguk Tsci

Cocuk: 15 yasini tamamlamamus kisi, ulusal yasalar en diisiik ¢aligma yas1 i¢in veya zorunlu ilkogre-
tim i¢in daha yiiksek bir yas belirlemisse o yas uygulanir. Eger ulusal yasalar en disiik ¢aligma yast
i¢in sinir1 14 olarak belirlemigse ILO Sozlesmesi 138’in istisnalar1 ger¢evesinde daha diisiik olan yas
uygulanabilir,

Geng Calisan: 18 yagin1 tamamlamamus kisi
Cocuk Calisan: ILO tavsiyesi 146 disinda, yukaridaki ¢ocuk tanimindaki yasin altinda ¢alisan ¢ocuklar
Kurulus,

 Standartta tarif edilen ¢ocuk is¢iliginden yararlanmayacak;

o Yasal yag sinirlarinin altinda ¢aligan bulunmasi halinde durumlarini iyilestirecek ve egitimle-
rine destek verecek;

o Hafif islerde ¢alisan ¢ocuklarin ve geng iscilerin egitimlerini siirdiirmesini saglayacak;

o Cocuk ve geng iscileri tehlikeli, giivensiz ve sagliksiz kosullara maruz birakmayacaktur.

Cocuk Isciligi: Baz1 Sartlar

o Calisanlar tarafindan bilinme/benimsenme; gereginde temas kurulacak resmi ve sivil kurulus-
larin varlig:

« Egitime destek: Okul masraflari, 6zel egitim vb

o Giinde 10 saati gegmeyen toplam hafif ¢aligma, okul ve yol stiresi (ILO Konv. 33: 2 saat is + 7
saat okul)

o Geng iscilerin ¢aligma saatinin 8 saati gegmemesi
o Tehlikeli islerden uzak tutma: Kimyasallar, agirliklar
o Cocuklarin, geng iscilerin gece mesaisinde (20.00-08.00) calistirilmamasi

Standartta tanimlandig sekliyle cocuk iscilerin, isten ¢ikarilmalari halinde, saglik, giivenlik, egitim ve
gelismelerini saglamak iizere gereken tiim destek ve aksiyonlarin yerine getirilmesidir.

Cocuk Isciligi: Tyilestirme Adimlar
Cocugu derhal isten ¢ikarmak zorunlu goziikiiyorsa, ailesinden birisini ise almak degerlendirilmelidir.
e Zorunlu egitimin tamamlatilmasi sart olmali ve egitim giderlerine yardim edilmelidir.

o Cocuklar/gengler tehlikeli islerden ¢ikartilmak durumundalarsa, aileye bir stireligine maddi
anlamda destek olunmalidir.

o Cocuklarin yeniden ise alinmasini engelleyecek etkin tedbirler alinmalidir.



Soruna yapici yaklagilmali, gocuk is¢ilerden hemen kurtulma yoluna gidilmemelidir.

Kurulusta, her kosulda, ¢ocuk is¢ilikle ilgili yazili politika ve prosediirler olmalidur.
Ciraklik ve stajyerlik istismar edilmemeli ve ilgili kanuna uygunluga 6zen gosterilmelidir.

18 yasin altindaki gengler korunmali ve fiziksel, ruhsal, kiiltiirel gelisme firsatlar1 ellerinden
alinmamalidir.

2. Zorla Calistirma

Zorla Calistirma: Herhangi bir kisinin, cezalandirilma tehdidi ile veya borcuna karsilik olarak, kendi
rizas1 olmaksizin bir iste calistirilmasidir.

Zorla Calistirma: Bazi Sartlar

Pasaport, niifus ciizdani gibi sahsi belgelerin asillarina el konulamaz
Isin kargilig1 uzun vadeli bono veya senetle denemez

Belli bir aylik iicret icerde tutulamaz

Insan ticareti yoluyla is yaptirilamaz

Isten atma tehdidi ile is akdi siirdiirillemez

Zorla mesaiye birakilamaz

Isten ayrilmasi konusunda kisitlama getirilemez

Zorla Calistirma: Ozel Durumlar

Zorla calistirma, 6zellikle mahkiim veya gogmen iscilerin calistirildigi iilkelerde (Cin, Urdiin
gibi) biiyiik ihlallere yol agmaktadir.

Genellikle, isten ayrilma halinde bazi (koruyucu ekipman, egitim vb) harcamalarin ¢alisandan
tahsili, is akti yapilmamasi ve/veya sozlesmede tek tarafli agir sartlar gibi durumlarda da goz-
lenmektedir.

3. Is Saghg1 ve Giivenligi: Amag

Bir kurumda istihdam edilen tiim ¢alisanlarin saglik ve giivenligi isverenin sorumlulugundadir.

SA 8000 bu baglamda, uzun veya kisa donemde ¢alisanlarin maruz kalabilecegi her tiirlii is
saglig1 ve glivenligi riskini en aza indirgemek veya 6nlemek amaci ile gerekli tiim adimlarin
atilmasini saglamay1 amaglar.



Saglik ve Giivenlik

1.

2.

Onleme iizerine vurgu: éncelikle tehlikeleri ortadan kaldirmayi veya en aza indirmeyi deneyin,
Bir iist yonetim temsilcisini de igeren bir ¢alisan saglik ve giivenlik komitesi olugturulacaktir,
Calisanlarin yeterliligini temin etmek i¢in egitim saglanacaktir.

Hamile ve yeni dogum yapmis bayanlarla ilgili ¢aligma ortamu riskleri degerlendirilmelidir

Saglik ve giivenlik tehlikesi azaltildiktan veya ortadan kaldirildiktan sonra Kisisel Koruyucu
Donanim (KKD) kullanilabilir.

Yonetim temsilcileri - iscilerden olusan Saglik ve Giivenlik komitesi olusturma.
o Kararlar ¢alisanlara etkin sekilde iletilmelidir.

o Komite yetkin olmak i¢in egitilmelidir ve siirekli iyilestirmeyi taahhiit etmelidir.

Saglik Giivenlik Komitesi Gorevleri

10.

11.

Dokiimante edilmis Saglik ve Giivenlik Risk Degerlendirmeleri
Mevcut ve olasi saglik ve giivenlik tehlikelerinin ele alinmas.

Teknolojideki degisiklikler ve/veya yeni makine devreye alindiginda yeni riskler sunuyorsa
egitim tekrarlanmalidir.

Konaklama alanlar1 ve kendi miilkiyeti icerisinde de is yerinde oldugu gibi ortaya ¢ikan vaka-
lardan Kurulusun sorumlu oldugu ile ilgili agikliga kavusturma.

Calisanlar i¢in saglanacak olan {icretsiz tesisler listesine, yemek aralar1 i¢in uygun alanlar ek-
lenmistir.

Kurulus, yatakhanelerinin ister sahibi kendisi olsun ister bir hizmet saglayicidan kiralasin veya
sozlesmeli olarak alsin, ¢alisanlar i¢in saglanan yatakhane tesislerinin temiz, emniyetli ve te-
mel ihtiyaglar1 karsilar durumda olmasini giivence altina almalidir.

Tiim personelin, yaklasmakta olan ciddi bir tehlikeden, Kurulusun onayini almaksizin, uzak-
lagma hakki olmalidir.

SA8000 Temel Sart: I Saghg1 ve Giivenligi

Isten kaynaklanan, igle ilintili veya isin yapilmasi sirasinda ortaya cikabilecek kaza ve hastalik-
larin 6nlenmesi beklenmektedir.

Buna gore, ilgili is kolunda bilinen tehlikeler g6z 6niine alinmalidir.

[s ortam, en azindan, bu tehlikeleri asgariye indirecek diizeyde giivenli ve saglikli kilinmalidir.



SA8000: Is Saglig1 ve Giivenligi

Kurulus,

Standartta tarif edilen is saglig1 ve giivenligi unsurlarinin hayata gegirilmesinden sorumlu bir
yonetim temsilcisi atayacaktir;

[s sahasinda gerekli tiim is saglig1 ve giivenligi egitimlerinin geceklestirilmesini ve tiim ¢ali-
sanlarin diizenli ve kayith ISG egitimleri almasini saglayacaktir;

Iscilerin maruz kalabilecegi ISG risklerini ortaya gikartmak, dnlemek ve gidermekten sorumludur;
Temiz ve ulagilabilir tuvalet, igme suyu ve gida ortami olusturacaktir.

Tiim is kazalarinin kayitlarinin tutulmas: saglanacaktir,

Uygun kisisel koruyucu ekipman, ilk yardim hizmetleri saglanacaktur,

Yeni dogum yapmis veya hamile bayanlarin ¢alisma kosullar1 az tehlikeli olacak sekilde diizen-
lenecektir,

Calisan mevcut 6nlemleri yeterli bulmadig: tehlikeli bir faaliyete baslamama hakkina sahiptir,

ISG sistem ve uygulamalarinda davranis odakli ve risk azaltma amagh yaklagim

ISO 45001 veya benzeri yonetim sistemleriyle entegrasyon
Kisa ve etkin egitimlerle siirekli farkindalik yaratma

Yasa ve yonetmeliklere tam uygunluk

STK ve uzmanlarla is birligi

Tepe yonetimin katilimyi, liderlik

4. Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik: Amag

Amag, ¢alisanlarin, isten kaynaklanan her tiirli hak talebini yonetime toplu olarak duyurabilmesi ve
gerektiginde, licret ve diger haklar tizerinde toplu pazarlik ve sdzlesme yapabilmesidir.

Sendikal faaliyetin miimkiin olmadig1 durumlarda, paralel yollara izin verilmeli ve destek olunmali-
dir: 6rnegin, is¢i komiteleri, is¢i temsilcilik sistemleri, diger STK’larin aracilig: gibi.

SA8000: Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik

Kurulus,

Calisanlarin herhangi bir sendikaya katilma veya kurma ve toplu pazarlik haklarina sayg: gos-
termelidir.



o Bu durum yasalarca engellenmekte ise, benzer yollarla ¢alisanlarin 6zgiir ve tarafsiz 6rgiitlen-
mesine destek olmalidir.

 Bu tiir 6rgiit temsilcilerinin ¢alisanlarla rahatca goriismesini ve ayrimciliga maruz kalmama-
sin1 saglamalidir.

Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik: Hukuksal Altyap:

» Sendika kurma, sendika tyeligi, toplu pazarlik ve toplu sézlesme gibi haklar, Anayasa ile gii-
vence altina alinmustir.

o Ayrica, degisen is kanunu, sendikal nedenlerle ayrimcilik ve is akdi fesihlerinde, is glivencesi
ilkesinden hareketle, ise iade ve kétii niyet tazminatlarina olanak tanimaktadir.

Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik: Ozel Durumlar

Bazi rejimlerde sendikal haklar, kanunlarla sinirlandirilmis ve/veya yasaklanmistir; 6rnegin Cin ve
Vietnamda sadece tek bir devlet sendikas1 mevcuttur.

« Baziiilkelerde ise, zaman zaman (6rnegin Banglades) devlet sendikal faaliyetleri yasaklayabil-
mektedir.

o Bircok iilkede ise, 6zel amagli bolgelerde (serbest ticaret bolgeleri) sendikalara izin verilme-
mektedir.

o Tiirkiye de ge¢miste bu tiir donemler gecirmis olup, halen 6zgiirliikleri iyilestirme yolundadir.

Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik: Riskli Durumlar

SA8000 ve benzeri standartlar, ¢alisanlarin bu hakkina saygi duyulmasini beklerken, hakkin kullanil-
mast ile ilgili kosullara yonetimin taraf olmamasini da gerektirirler; 6rnegin, yonetim yanlis1 sendika-
larin tercih edilmesi (“closed shop”), yonetim eliyle sendika kurdurulmas: gibi uygulamalar da kabul
edilemez.

o Standartlar ve belgelendirme kuruluslari, sendikalagsma konusunda taraf olmaz ve sendikala-
rin yikimliliiklerini Gistlenmezler; ilgi alanlar1 temel hakkin var olup olmadigidir.

Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik: Yaklasim

Standart, oncelikle, hakkin kullanimina kars1 herhangi bir yaptirim ve ayrimcilik olup olmadig: ile
ilgilenmektedir. Caliganlarin, sendikalagsma taleplerinin olmadigi durumlar dogal karsilanacaktir.

« Ancak, her kosulda, ¢alisanlarin komiteler ve/veya temsilciler araciligiyla taleplerini duyura-
bilmesi beklenmelidir.

» Komite ve temsilcilik segimleri, ¢alisanlarin serbest iradesi ile gerceklesmeli, yonetim, bu ko-
nuda zaman ve yer gostermekten dtesine karismamalidir.



Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik: Yonetim Sistemi

« Sendikali veya is¢i komitesi bulunan isletmelerde yakinma ve sikayetler, ISG ile ilgili hususlar,
olaganiistii kosullarda alinacak kararlar ve benzeri konularin daima iletisim halinde, yasalara
uygun ve etik anlayisa bagli olarak ¢oziimlenebilmesi gorece daha olanaklidir.

5. SA8000: Ayrimcilik
Kurulus,

o Irk, sosyal sinif, milliyet, din, fiziksel engel, cinsiyet, cinsel tercih, sendika tiyeligi, siyasi dii-
slince, yas, dogum yeri, medeni durum gibi unsurlara dayandirmak suretiyle ise alma, ticret,
egitim, terfi, isten ¢ikarma, emeklilik hususlarinda ayrimcilik yapmayacak;

« Kisilerin, yukaridaki unsurlarin gerektirebilecegi 6dev ve vecibelerini yerine getirme haklarini
engellemeye kalkmayacak;

o Cinsel manipiilasyona agik ve taciz, tehdit ve istismar edici davranis, ifade ve fiziksel hareket-
lere izin vermeyecektir.

« Herhangi bir ¢alisaninin hamilelik veya bakirelik testine maruz kalmasina izin vermeyecektir.
» Bolgesel kokene dayali ayrimcilik yasaktir.

o Kuruluslarin, bir hizmet saglayicisindan kiralanmais veya sozlesmeli konutlar veya miilkler de
dahil olmak iizere tiim alanlara yayilmis sekilde; tehlike, kotii muamele, somiiriicii veya cinsel
zorlayic1 davraniglardan uzak isyeri saglamasi gerekmektedir.

Ayrimcilik: Ozel Durumlar
o Ayrimcilik gerek 6znel gerekse de kiiltiirel kosullara gore farkli yorumlanabilen bir olgudur.

» Yonetimlerin, kisilere esit hak ve firsat sunma ile isin gerektirdigi nitelikler arasindaki dengeyi
dogru gozetmeleri beklenmelidir.

» Kisisel tercih ve 6nyargilar, kurumlarin sosyal sorumluluk politikasindan 6ne gegmemelidir.

Ayrimcilik: Cinsel Istismar

o Ayrimcilikla ilintili 6nemli bir husus da isyerinin, cinsel icerik tasiyan davranis ve sozlere ne
derece taviz verdigidir.

o Minferit gibi goziiken ornekler titizlikle ele alinmali ve taraflar1 rencide etmeden arastirilip
ortadan kaldirilmalidir.

Gerek kisisel, gerekse de kurumsal diizeyde ahlaki ve kiiltiirel mitkemmelligi yakalayabilmenin en
onemli yollarindan biri farkliliklarin (“diversity”) kabul gordiigii ve hatta tesvik edildigi ¢evreleri yara-
tabilmekten geger. Kiiresel basariy1 elde etmis sirketlerin hemen tiimiinde bu ilke hayata gecirilmistir.



6. SA8000: Disiplin Uygulamalar:

Kurulus,
o Bedeni ceza uygulanmasina izin vermemeli;
o Zihinsel ya da fiziksel istismarda bulunmamals;

o Sozli kotii muamele uygulamalarini engellemelidir.

Disiplin Uygulamalar:: Kiiltiir Boyutu

Disiplin konusunda en yaygin problemlerden birisi, yonetimlerin, isin yliriimesi adina, orta kademe
yonetici ve ustabaslarina asir1 6zerklik tanimasi ve disiplin konusunda serbest birakmasidir. “Kol kiri-
lir, ama yen iginde kalmamalidir”. Unutmayalim ki,

o Sertlik ve siddet zamanla 6rnek alinip tekrarlanan davraniglardir;
o Makul disiplin yontemlerine, ancak aragtirip tartisarak varabiliriz;

o Kimse igyerini bir “korku ditkkan1” ya da “askeri kita” haline getirmemelidir.

7. Caligma Siireleri: SA8000 Temel
Calisma siireleri ile ilgili olarak,
 Yasal sartlara ve sanayideki standartlara uyulmaly;

o Yasalarin belirledigi sinirlar1 asmamak sartiyla, haftada 48 saatten ¢ok calisma yapilmamali
(normal+fazla ¢caligma);

o Personel, en azindan, her yedi giinde bir tam giin dinlenmeli (hafta tatili);

« Fazla calisma igin ayrica prim 6denmeli ve bu tiirden fazla caligmalar, haftada 12 saati gegmemelidir.
Caligma Siireleri: Goniilliilitk

o Fazla mesai goniilliiliik ilkesine dayanmalidir.

o Olagan dis1 is kosullarinda ve toplu sozlesme ile anlagilmis olmast sartiyla, kisa siireligine fazla
mesai yapilmasi zorunlulugu getirilebilir.

Calisma Siireleri: Yonetmelikler
o Giinliik sinir: Toplam maksimum 11 saat fiili ¢alisma (7,5 + 3,5/ 9 + 2)
o Haftalik sinir: Azami 45 saat normal + 12 saat fazla mesai

o Yillik sinir: En ¢ok 270 saat/kisi FM



o Aradinlenmeleri: ¥ saat (<7,5 saat/giin) veya 1 saat (>7,5 saat/giin)

o Hamileler: Giinde en fazla 7,5 saat (FM yaptirilmaz)

o Dogum izinleri: 8+8 hafta iicretli / 6 ay {licretsiz

o Siit izni: Bebek 1 yasina gelene kadar 1,5 saat/giin

o 18 yas alt: Giinde 8, haftada 40 saat (FM yaptirilmaz; gece ¢alistirilmaz)
 Hafta tatili: 7 giinliik dilimde en az bir giin (Pazar mecburiyeti yok)

o Gece ¢aligmasi: Azami 7,5 saat (20.00-06.00 arasindaki postalar)

o Posta/vardiya degisimleri: Araliksiz 11 saat dinlenme

« Bayram ve genel tatiller

o Telafi caligmasi: Giinde en fazla 3 saat; tatillerde yapilmaz.

o Tiirkiye dahil, pek ¢ok iilkede (Cin, Hindistan, Misir, ABD gibi) kalic1 ¢6ztimii en zor bulunan
sosyal problemlerdendir.

o Bir noktaya kadar, dar gelirli iscilerin fazla mesai beklentisi olacak, yonetimlerse yiiksek mali-
yet (6demeler, enerji, yemek vb) nedeniyle, istemeden mesai uygulayacaklardir.

 Belirli bir agamadan sonra ise, ¢alisanlar fazla mesaiden asir1 yorulacak, ancak sistem bu duru-
mu normal gormeye baglayacagindan, ¢oziimsiizliikle bas basa kalinacaktir.

8. Ucretler: Haklar ve Hukuk

Herkesin, kendisi ve ailesi i¢in, insan onuruna yarasir ve gereginde baska toplumsal korunma yolla-
riyla desteklenmis bir yasam saglayacak adil ve elverisli bir icrete hakki vardir. Birlesmis Milletler In-
san Haklar1 Evrensel Beyannamesi Ucret emegin karsihigidir. Devlet, calisanlarin yaptiklari ise uygun,
adaletli bir ticret elde etmeleri ve diger sosyal yardimlardan yararlanmalar1 i¢in gerekli tedbirleri alir.

T.C. Anayasas1 Genel anlamda ticret, bir kimseye, bir is karsiliginda, isveren veya 3. kisiler tarafindan
saglanan ve para ile 6denen tutardir.

4857 Sayili Is Kanunu

Ucretler: SA 8000
Kurulus,

o Ucretlerin, en azindan yasal asgari iicret veya sanayide kabul goren diizeyde oldugundan ve
calisanlarin temel gereksinimlerini karsilarken, diger harcamalar i¢in de belli bir miktari iger-
diginden;

« Cezai nedenlerle iicretlerden kesinti yapilmadigindan;



Ucret ve diger 6demelerle ilgili detaylarin ¢calisanlarca anlagildigindan;

Tiim hak ve 6demelerin yasalara uygun oldugundan;
Odemelerin, nakit veya banka kanaliyla yapildigindan;

Taseronluk ve ¢iraklik sozlesmelerinin, sosyal giivenlik yonetmeliklerinin gereklerini yerine
getirdiginden; emin olacaktir.

Maagslar (yalnizca nakit veya ¢ek yerine) uygun sekillerde 6denmelidir.

Makbuz, kupon veya senet gibi gecikmis veya kisith formlarda 6deme agikea yasaktir.

Ucretler: Asgari Ucret

Yasama ticreti, tanimi geregi, cogu iilkede yasal asgari ticretlerden yiiksek olacaktir;

Ancak, teorik yasama ticreti degerini, kurulusun ortalama ticretleriyle karsilastirirken, asagidakiler de
dikkate alinmalidur:

Prim ve ikramiyeler (fazla mesai 6demeleri haric)
Yakacak vb yardimlar

Bayram, izin paras gibi 6zel 6demeler

Yemek ve servis gibi goniillii desteklerin parasal karsilig1
Guida, giyecek yardimi gibi ayni destekler (KKD haric)

SGK isci pay1

Ucretler: Toplu Sozlesme

SA8000 standardina uygunluk i¢in mutlaka sendikali igyeri sart olmamakla birlikte, ticretler
maddesinin gerekliliklerinin saglanmasi agisindan sendika ve toplu s6zlesmenin 6nemi agiktir.

SA8000 belgeli kuruluslarin ¢cogunlugunun sendikali olmasinin asil nedeni budur.

Yonetim Sistemlerindeki degisikligin 6nemi.

Uygulamalarin gelistirilmesinde SA 8000 rehber dokiimanindan, Performans Indicator An-
nex'ten faydalanilmalidir.

Sosyal performans: kurulus genelinde yerlestirmek ve siirdiirmek i¢in, yonetim sistemleri te-
meldir.

SA8000:2014 gereklilikleri netlestirmekte ve etkin yonetim sistemlerinin anlasilmasini arttir-
maktadir.

Gelistirme ve uygulamay1 vurgular.



o Isci ve paydaslarin katilimini vurgular.

o+ Olgme ve iyilestirme icin net kriterler belirler.
o Sosyal Performans Takiminin olusturulmasi. (Yeni Gereklilik)
Gorevleri sunlar1 igerir:

« SA 8000 Uygunlugu i¢in risk degerlendirme.

SA 8000 uygunlugunun izlenmesi.
o I¢ tetkiklerin kolaylastiriimasu.

o SA 8000 uygunsuzluklarinin, kok sebeplerinin, diizeltici ve dnleyici faaliyet sonuglarinin ka-
yitlarinin muhafaza edilmesi.

« Tim personel ve ilgili taraflar icin sikdyet mekanizmasi.

« Egitim ve kapasite gelistirme.

9. Yonetim Sistemi

9.1: Politikalar, Prosediirler ve Kayitlar

Ust yonetim tarafindan belirlenecek sosyal sorumluluk politikasi;
o SA8000 gereklerine ve ulusal-uluslararasi yasa ve normlara uygunluk taahhiidii igermeli,
o  Siirekli iyilestirmeyi 6ngormeli,
o Siirekli iyilestirme agisindan gozden gegirilmeli

o Dogrudan ve dolayli olarak sirkette is goren tiim ¢alisan ve taraflarin, yazili olarak dikkatine
sunulmali, uygulanmaly, stirdiiriilmeli ve

o Kurulus i¢inde duyurulmalidir, Kamuya a¢iklanmalidr.

o Kurulusun, SA 8000’i uygulamak igin 6zellikle politikalar ve prosediirler gelistirmesi gerek-
mektedir.

9.2: Sosyal Performans Takimi

o Isci Temsilcisi ve Yonetimden Kisilerden olusan Sosyal Performans Takimi (SPT) olusturul-
malidir.

SPT, asagidaki faaliyetler icerisinde yer almalidir:
« Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi
o SirekKli is yeri izlemesi

o Diizeltici ve onleyici faaliyetler



i§<;i Temsilcisi;

a.

Sendika temsilcilerine dogrudan verilen bir gorev degildir, ancak sendika temsilcileri de bu
goreve talip olabilir ve segilirlerse, ek gorev olarak iistlenebilirler.

Oncelikle mavi yaka personel i¢in diisiiniilmelidir, ancak yonetim takiminda yer almayan be-
yaz yaka personel de temsilci segebilmelidir.

Standardin iyilestirilerek siirdiiriilebilmesi ve sikayetlerin iletilebilmesi agisindan son derece
onemlidir.

9.3: Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Sosyal Performans Takimi sunlar1 yapmalidir:

Periyodik yazili risk degerlendirmeleri yapmak ve dis paydaslara danigmak, bu standarda gore
mevcut veya potansiyel uygunsuzluk alanlarini belirlemek ve 6nceliklendirmek i¢in periyodik
yazili risk degerlendirmeleri yapmalidir.

Ust yonetime, bu riskleri 6nlemek icin ele alacak faaliyetleri onermek,

Riskin seviyesine gore faaliyetleri 6nceliklendirmek Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendiril-
mesi, bu degerlendirmeleri dnerilen verilere ve veri toplama tekniklerine gore ve ilgili taraflar-
la anlaml1 miizakerelere dayanarak yapmalidir.

9.4: izleme

Politika ve standart gereklerinin yerine getirilmesini saglayan sistemlerin etkinligini 6l¢mek {izere
hedeflerin belirlenmesi ve siirekli gozetim programlari (ya da i¢ denetimler).

Sosyal Performans Takimy, risklerin ele alinmasi i¢in yapilan izleme faaliyetlerinden ve ilgili
taraflar1 buna dahil etmekten sorumludur.

Sosyal Performans Takiminin, rutin i¢ tetkikleri kolaylagtirma ve {ist yonetim i¢in raporlar
tiretme rolii vardir.

Sosyal Performans Takiminin, ilerlemeyi gozden gecirmek ve gerekli olan olast iyilestirmeleri
belirlemek i¢in periyodik toplantilar yapmasi gerekmektedir.

9.5: i¢ Katilim ve Iletigim

I¢ iletisim gereklidir. Calisanlarin SA8000 gerekliliklerini anlamasi ve rutin iletisimlerle
SA8000 gereklerinin yayginlastirmasi saglanmalidur.



9.6: Sikayet Yonetimi ve Coziimii

o Calisanlarin SA 8000 konularini raporlama hakk: genisletilmistir ve is yeri ile ilgili her tiirli
konuyu ele alabilecek yazili sikayet sistemi gereklidir.

o Sikayetlerin arastirilmasi, takibinin yapilmasi ve sonuglarinin iletilmesi i¢in prosediirler gereklidir.

o SA 8000 uygunlugu ve diger is yeri ile ilgili sikayetler ile ilgili bilgi saglayan personel veya ilgili
taraflar korunacaktir.

9.7: D1s Dogrulama ve Paydaslarin Katilimi
« Kuruluglar, haberli ve habersiz dis tetkikler i¢in tam is birligi saglamalidir

o Kuruluslarin, paydaslar ile yakin iliskiler kurmalidir. Iletisim prosediirleri, sosyal sorumluluk
performansiyla ilgili olarak, ilgili taraflara bilgi sunulmasini icermelidir. Ilgili taraflar: STK lar,
miisteriler, hissedarlar vb

Ornek yontemler: Yillik sirket raporlari, web sayfasi, sermaye piyasasi agiklamalari.
9.8: Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler

« Kuruluglarin énleyici faaliyetleri yonetmek, 6nleyici ve diizeltici faaliyetlerini yeterli sekilde
kaynaklandirmak ve Sosyal Performans Takiminin roliinii anlamak i¢in politikalar ve prose-
diirler olugturmasi gerekmektedir.

o Sosyal Performans Takimi, asagidakileri igeren kayitlar1 muhafaza etmelidir:
o SA 8000 uygunsuzluklarinin bir listesi

« Uygunsuzluklarin kok sebepleri

« Almnan diizeltici ve dnleyici faaliyetler ve bunlarin sonuglari

 Her faaliyet i¢in siireler.

9.9: Egitim ve Kapasite Gelistirme

« Kuruluslar, mevcut degerlendirme fonksiyonu ve etkinlik i¢in periyodik degerlendirme igeren
bir risk analizine gore bir egitim plan1 hazirlamalidir. Yeni ve gegici isgilerin SA 8000 konusunda
egitilmesi, tiim ¢alisanlar i¢in, farkindalik programlarinin periyodik (asgari yilda bir) tekrar1.

9.10: Tedarikgilerin ve Taseronlarin Yonetimi
o Tedarikgilerin
o Taseronlarin
« Altyiklenicilerin

SA8000 gerekleri temel alinarak secilip degerlendirilmesi i¢in prosediirler olusturulmalidir.



Bunun i¢in kurulusun, 6ncelikle kendi ¢atis1 altindaki ve ayrica siirekli caliymakta oldugu mal ve hiz-
met tedarikgilerini, taseronlarini kontrol etmeye baslamasi ve SA 8000 standardina uygunluk agisin-
dan belirli bir sistematikle takip etmesi beklenmektedir.

Tedarikgi ve tageronlarin;

SA 8000% uygunluk,
Gerektiginde kurulus tarafindan denetlenme,
Uygunsuzluk halinde derhal diizeltici/iyilestirici faaliyet,

Kurulugu, ¢alismakta olduklari alt yiiklenicileri konusunda derhal ve tam bilgilendirme, hu-
suslarinda yazili taahhiitleri bulunmalidir.

Durum tespiti: Kurulus; tedarikgileri/tageronlari, 6zel is bulma ajanslar: ve alt tedarikgilerin
SA 8000% uygunlugu i¢in durum tespiti yapmalidir

Kurulusun tedarik zincirindeki sosyal sorumluluk yiikiimliiliiklerini netlestirmelidir,

Kuruluglar; tedarikgiler/taseronlar, 6zel is bulma ajanslari ve alt tedarikgiler dahil, tiim is ilis-
kileri ile ilgili bir listeyi muhafaza etmelidir

Bu liste, i ortaklarinin nerede yerlesik bulunduklarini géstermelidir.

Risk Degerlendirme

Onemli is iligkileri gozden gegirilmeli ve 5nemli olanlar1 belirlenmelidir:

Ana tedarikgiler, taseronlar

Faaliyetleri itibarinizi veya performansinizi etkileyebilecek ortaklar
Faaliyetleri ¢aliganlari etkileme riski olan ortaklar.

Onemli is iligkilerine yonelik riskin seviyesinin ve yapisinin degerlendirilmesi

Dabha fazla etkilenen is ortaklarinin belirlenmesi

Ev Isciligi

Ev isciliginden faydalanilmasi halinde, tedarik zinciri gerekleri aynen yerine getirilmelidir; 6zellikle,

Sosyal sartlar1 da kapsayan sozlesme yapilmasina,
Sozlesme sartlarinin bilinmesi ve uygulanmasina,
Ev isciligiyle ilgili kayitlara (isimler, iiretim miktarlari, ¢caligma siireleri gibi),

Haberli ve habersiz denetimlere, yer verilmelidir.



TOPLUMSAL ETIK VE UYUM FARKINDALIGI
ADNAN H. iLGAZi

oplumsal yasama dair ¢ok degiskenli diisiinen toplumlar, birikim kiltiirii ve yiiksek etik yapisi
biinyesinde, Insan gibi insan olmak, yagsamak ve yasatmak toplumsal gercek agka ancak beyinsel
birikim ve ytiksek ahlakla ulasabilir.

Insan1 seven, diigiinen, toplumsal etik ve uyum kurallarina siki sikiya bagli insanlar bilimsel bilgi 151-
ginda siirekli huzurlu, saglikli ve onurlu yasarlar.

Toplumsal yasam standartlarina tam uygunluk, bireylerin, gruplarin devlet kurumlarinin, firmalarin,
tiniversitelerin, tiizel kurum ve kuruluslarinin sivil toplum kuruluslarinin, spor camialarinin, tim
KIT-BIT lerin tam ve kusursuz sahip oldugu etik siire¢lerine baghdir.

Diinya ¢apinda terdr eylemleri i¢ ve dis savaslar, silahlanma, uyusturucu, riigvet, soygun, yolsuzluk,
aclik, gevre ve doga katliamlar: kiiresel 1stnma ve kirlilik, azgin tiiketimler ve ihtiraslar diinyamizi ve
toplumlar ¢okiisiin esigine getirmistir.

Esitsiz ve adaletsiz dehset verici bir diinya yaratan, giderek daha da vahsilesen, Para Oligarklari, Borsa
Simsarlari, Spekiilatorler ve Mali Eskiyalar geteleri ile kars1 karsiyay1z.

Tiim bunlara dur diyebilmek i¢in, toplumsal aydinlanma farkindalig: yaratarak, etik ve ahlak semsiye-
si altinda analitik diisiince yapisinin da katkisiyla gelecege doniik ciddi planlar yapmaliy1z.

Etik ve ahlak bilinglendirilmesini 6ncelikle ailede ¢ocuklarimiza, genglerimize asilamaliy1z.
Bu kiiltiirii evde, okulda, isyerlerimizde, ¢evremizde, tiim ve saha ve alanlarda;

1. Isini en iyi bigimde yapabilme is erki ve ahlak.

2. Insanliga ve dogaya faydali alanda nasil katki saglayacak teoriler yaratma.

3. Sosyal toplum biinyesinde giivenli, huzurlu, iyi yasam standartlari sunma.

Igsizlik, kotii barinma ve beslenme aglik, olumsuz cevre sartlari, savaglar uyduruk iiniversiteler, anne
baba cehaleti, ¢ok ¢ocuk yapma, yetersiz egitim kurumlari, ¢evrenin bozulmasi, tiim entegre olan
ekosistemlerin ¢okmesi, Akil ve Etik eksikli Bireylerin ve Kurumlarin Anlayis ve Davranislarinin te-
melden degismesinden geger.

Toplumda yasayacak, iktisat, maliye, sosyoloji, kamu yonetimi, sehir planciligi, tarim politikalar1 mi-
marlik, mithendislik siyaset bilimi gibi tiim alanlarda ¢alisan kisilerin, biiyiik sirketler medya, banka-
lar, 6gretim kurumlar: askeri ve giivenlik kurumlar: spor ve STK alanlari, ana okullari, kresleri, ilk ve
orta egitim okullary, iiniversite ve akademileri... ETIK ve UYUM KAPSAMINDA;

Toplumsal diizeni ve bu diizeni olusturan objektif kosullar1 saglayarak, yeni ve modern strateji ve tak-
tikler gelistirip siirekli iyilestirme misyonu tstlenerek taglandirilmalidir.




ETiK ORNEK UYGULAMALAR
HAKAN TORUN

Etik Hat

tik hatlar, etik yonetiminin en etkili ve 6nemli pargasidir. Giiniimiizde kurumlar is itibarini ve

marka imajin1 olumsuz etkileyen mobbing, ayrimcilik, hirsizlik, zimmete gegirme, sahtecilik, riis-
vet gibi suistimaller ile sik¢a kars: karsiya gelmektedir. Calisanlarin is ortaminda ¢ogunlukla gordiik-
leri ve duyduklar1 bu problemleri bir {ist amiri ile paylasmaktan, isini kaybetme korkusundan endise
duymakta ve bildirmemektedirler.

Etik bildirim hatlari, ¢aliganlarin bildigi ama sdylemekten endise duyduklar: konularda islerini kay-
betme korkusu olmadan bildirebilecekleri bir hat saglamak bu konularin rapor edilmesinde en etkili
yontemdir. Etik hatlar kurumlarin bir i¢ kontrol mekanizmasi olup etikten kaynakli dogabilecek risk-
leri erken tespit etmeyi saglayan, caydirici etkisi bulunan en etkili mekanizmadir. Yapilan raporla-
malar sayesinde kurum tarafindan gergeklestirilecek inceleme sonrasinda gerekli noktalarda siireg
iyilestirmelerine olanak tanir

Etik hatlar; e-posta ve telefon bildirimi ile olacag: gibi glintimiizde whatsapp bildirim hatlar1 da bu-
lunmaktadir. Bununla birlikte ¢alisanin kendini daha giivende hissetmesi i¢in kurum diginda 3. Taraf
etik ihbar hatlar1 uygulamalar: da yaygindur.

Etik Egitimleri

Calisanlarin i¢cinde bulundugu kurumun kurallarindan 6te olarak bir birey olarak fikir ytiriitebilmele-
ri ve muhakeme yapabilme yetenekleri etik egitimleri ile gelismektedir. Kurum kiiltiiriinii yayginlas-
tirmada 6nemli bir rol oynayan etik egitimleri calisanlarin karsilasabilecegi etik olmayan durumlarda
ne yapmalari gerektigi hakkinda bilgiler verir.

Kurumda hangi davranislarin etik oldugu? Etik olmayan davraniglarin neler oldugu? Etik olmayan
bir davranis ile karsilagirsak ne yapmaliy1z? Bildirimde bulunduktan sonra siire¢ nasil islemektedir?
Gibi sik¢a sorulan sorularin cevaplarinin yer aldig: etik egitimleri ozellikle ¢alisanlarin etik hatlari
kullanmasini yayginlastirmak ve erken bildirimler yaparak kurumun en az hasarla uygunsuz durumu
diizeltmesini saglamaktadir.

Ust Yonetimin Destegi ve Etik Kurullar

Tim yonetim sistemlerinde ana itici gii¢ olan iist yonetim liderligi, kurumsal etik yonetiminde ¢ok
biiytik yer tutmaktadir. Gordiikleri veya duyduklari etik ihlallerini is kaybetme korkusu, gizlilik endi-
sesi veya hicbir sey degismeyecegi diisiincesinde bulunan ¢alisanlar genellikle bu ihlalleri yok sayip,
gormezden gelmekte ve bildirimde bulunmamaktadirlar. Ozellikle kurum biinyesinde en iist yone-
timdeki kisilerin (CEO ve Yonetim Kurulu) ¢alisanlar etik konusunda sik sik motive etmeli ve bildi-
rimde bulunmalarini saglayacak giiven ortamini insaa etmeleri gerekmektedir.

Kurum biinyesinde gorevlendirilecek bir Etik Kurul, etik siirecinin gizliliginin teminati konumunda
yer almakla birlikte, ihlal yapilan durumlarin degerlendirilmesi ve gerekli aksiyonlarin alinmas: ko-
nularmin takibi ve adil bir degerlendirme siirecinin yapi tasini olusturmaktadir. Etik Kurullarinda
akademik danigman, denetim kurulu ve bagimsiz denetim iiyelerinin yer almasi kurulun etkinligini
ve kapsaminin genisletilmesinde faydali olacaktir.



Raporlama

Kurumlarin stirdiiriilebilirlik raporlar: basta olmak tizere her sene yapmis olduklar: mevcut raporla-
malarda etik performanslarini kamuoyu ile agiklamasi, etik hattina gelen ihbar sayis1 ve kategorilerini
seffaf bir bicimde paylagmasi ¢alisanlari, tedarikgileri ve tiim paydaslar: tarafindan kurumsal etik kiil-
tiriiniin benimsenmesinde ve yayginlagsmasinda 6nemli bir rol oynamaktadur.

Seffaf raporlama yapilarak Etik Performanslarinin 6l¢iimlenmesi ve gelistirilmesinde, tutarli hedefler
verilmesinde ve kamuoyunda marka imajinin pekistirilmesi gibi konularda kurumlarda itici bir gii¢
ve motivasyon saglayacaktir.




ETiK SOZLUK
HAKAN TORUN

A posteriori: Dogrulugu gézlem ve deneyimden
edinilen bilgi toplamaya dayali felsefi 6nermeler.

A priori: Gozlem ve deneyimden bagimsiz olan,
dogrulugu deney yapmadan kanitlanabilen
felsefi onermeler.

Adalet: Adil islem veya dogru eylem; eylemle-
rimizi kurallara tabi tutmamizi ve kurallarin
herkes i¢in ayn1 olmasini talep eden ilke.

Ahlak: Insanlarin gesitli davraniglarinin yanlis
veya dogru olusunu belirleyen bir yarg: ve il-
keler sistemi kavrami.

Ahlaki faillik: Etik secimler yapabilme ve bu se-
¢imler i¢in sorumluluk alabilme.

Ahlaki gelisim: Eylemlerin dogrulugu veya yan-
lislig1 konusunda insan gelisimi. Genellikle ol-
gunluga eslik eder.

Ahlaki muhakeme: Genel ahlaki ilkeleri bir du-
ruma veya insan sorununa uygulayan ve bir
sonuca veya karara varan herhangi bir siireg.

Ahlaki yargi: Genel ilkelere dayali olarak belirli
bir dizi kosulda, bir eylemin dogrulugu veya
yanlishigr hakkinda kisisel sonug.

Ahlaki yasa: Evrensel ve degismez olarak tasarlan-
mis bir dogru yasama kurali veya kurallar grubu.

Ahlaki: Dogruyu tercih ederek dogruyu yanlis-
tan ayirt edebilen; tizerinde anlagsmaya varil-
mis bir davranis standardina uyan bir kisiyi
veya eylemi tanimlar.

Ampirik ifadeler: Kontrollii gozlem, deney veya
dogrudan duyusal deneyimle dogrulanabilen
Diinya ve fiziksel ¢evremiz hakkinda gercek
iddialar. Genellikle teorik ifadelerle celisir.

Ampirik: Ifadeleri dogrulamak icin bilgi topla-
maya bagvurma.

Anlam: Iki ekstrem arasinda uygun sekilde se-
¢ilmis makul eylemler veya tutumlar; erdemle
ozdeslesmistir.

Arzu: Bir kisi, nesne veya sonug i¢in duyulan 6z-
lem veya umut duygusudur.

Aydinlatilmis onam: Uygun bilgi izlenimi edi-
nen bir kisinin, bir baskasina, o kisiyi etkile-
yen eylemlerde bulunma yetkisi verdigi siirece
atifta bulunan yasal bir terim. Tip etiginde, il-
gili tiim bilgilere sahip olunmas1 ve anlagilma-
sina dayali olarak, hastanin bir prosediir veya
tedaviyi onayladigini gosterir.

Beceri: Bir kisinin belirli bir gorevi yerine getir-
mesini saglayan sahip oldugu yetenek.

Biligselcilik: Etik kurallarin birer 6nerme oldu-
gunu ve dogru veya yanlis olabileceklerini sa-
vunan meta-etik goris.

Biyo-etik: Yasam bilimleri dahilinde gerceklesti-
rilen eylemlerin dogrulugunu veya yanlishgi-
n1 degerlendirme disiplini.

Cezalandirici adalet: Etikte, bir bireyi eylemleri
nedeniyle cezalandirmakla ilgili adalet ilkesi.

Cesitlilik: Her bireyin benzersiz oldugunu anla-
mak ve bireysel farkliliklar: tanimak.

Cikar ¢atismasi: Bir kisinin etik olarak uzlastiri-
lamayan iki eylemle karsi karsiya kaldiginda
ortaya ¢ikan durum. Ornegin: Kamusal ve/
veya mesleki gorevler ve 6zel/kisisel isler.

Cikarim: Onermeler ve degiskenlerin birlestiril-
mesiyle elde edilen ifade.

Cift etki prensibi (doktrini): Bu ilkeye gore, en
azindan hem iyi hem de kotii etkileri olan bazi
eylemlere izin verilir. Kotii etkiler, 6ngoriile-
bilir olmakla birlikte amac¢lanmadik¢a ve elde
edilen iyilige, koti etkiler sonucunda ulagil-
madigi siirece izin verilir. Ornegin savagta
sivillere zarar vermemeye ¢alismamiz ahla-
ki olarak gereklidir. Ancak haklilig1 bulunan
belirli bir saldirinin sivillere zarar verecegini
gorebiliriz.



Dagitic1 adalet: Bir toplum i¢inde hak, ihtiyag, is
veya iizerinde anlagmaya varilan diger kriterlere
uygun olarak imtiyaz, gérev ve mallarin adil bir
sekilde tahsis edilmesiyle ilgili etik ilke.

Deger yargist: Birinin ya da bir seyin dogrulugu-
nu ya da yanligligini atayan yargt.

Deontoloji: Bir meslegi uygularken mutlaka
uyulmasi gereken ahlaki deger ve etik kurallar1
inceleyen normatif etik teorisi.

Deontolojik diisiince: Bir eylemin sonuglarina
degil, gorev veya ahlaki yiikiimliiklerine odakla-
nan diigiince tiiri.

Deontoloji: Eylemlerin kendi kendine belirlen-
mis, i¢sel ahlaki bir “gérev” anlayisina dayandig:
ahlaki bir felsefe.

Disiplin: Insanlar1 kurallara veya davranis kural-
larina uymalar1 igin egitme, itaatsizleri diizeltmek
i¢in cezalandirma uygulamasi.

Dogal haklar: Insanlarin dogustan sahip olduk-
lar1 devredilemez haklar.

Duygusalcilik: Etik tiimcelerin 6nermeleri degil
duygusal tutumlari ifade ettigini savunan meta-e-
tik goriis.

Egoizm: Etikte insanin kisisel menfaatleri dog-
rultusunda hareket etmesi gerektigini ve bagkala-
rinin ¢ikarlari ile ilgili bir yiikiimliliigii olmadigi-
n1 savunan normatif etik teorisi.

Epistemoloji: Bilgi teorisi ile ilgilenen felsefe dali.

Erdem: Insanda miikemmelligi olusturan tiim
nitelikleri ifade eden terim.

Etik kodu: Bir kurulusta degerler kiiltiirii gelistir-
meye yonelik plan.

Etik kurul: Bir isletmenin etik programinin ve
etik kurallarin gelistirilmesine ve uygulanmasina
yardimeci olan komite.

Etik: Insan sorunlar1 hakkinda elestirel diigiin-
mede kullanilan ahlaki gorev ve yiikiimliiliik, de-
gerler ve inanglar dahil neyin iyi ve kotii olduguy-
la ilgili bir disiplin.

Evrimsel etik: Evrim teorisinin etik (ahlaki) an-
layisimizla iligkisini arastiran aragtirma alani.

Eylem faydaciigr: “Bir eylem ancak ve ancak
mevcut herhangi bir alternatif kadar iyi sonugla-
niyorsa dogrudur” diyen teori.

Felsefe: Evrendeki insan davranisi ve diizenini
temel alan ilkeler {izerine ¢aligma, gercekligin in-
celenmesi.

Gergek: Her zaman gecerli nesnel ifadeler.

Gorelilik: Higbir bakis agisinin digerinden daha
dogru olmadig fikri; politika ve etik konularin-
da, yalnizca 6znel goriis oldugu ve nesnel gerce-
gin olmadigi inanci ile karakterize edilir.

Gorev: Birine veya bir seye karsi ahlaki baglilik
veya yiikiimliiliik duygusu.

Giidii: Bir kisinin davranis bi¢iminin gerekgeli
veya mantiksiz temeli.

Hakimiyet: Bagkalar: tizerinde gii¢ ve etki uygu-
lamak.

Hedonizm: Felsefede hazzin mutlak anlamda iyi
oldugunu, insan eylemlerinin nihai anlamda haz
saglayacak bir bigimde planlanmasi gerektigini,
stirekli haz verene yonelmenin en uygun davranis
bi¢cimi oldugunu savunan felsefi goriis.

Hesap verebilirlik: Sorumluluklarin gerceklesti-
rilmesine yonelik olarak yapilan faaliyetlere yo-
nelik agiklamalar.

Heves: Bir bireyin belirli seyler, amag veya 6zlem
i¢in ¢aba gosterme arzusu.

Thbar: Bir isverenin kamu cikarlarini tehdit eden
ihmalkar veya istismar edici uygulamalarini ka-
muoyuna duyurmak.

flahi emir teorisi: Ahlakin bir sekilde Tanrrya
bagli oldugu ve ahlaki zorunlulugun temelde
Tanrrnin emirlerine uymak oldugunu savunan
teori.

Ik izlenim: Latince ‘den “ilk bakista”, ¢iiriitiil-
medigi siirece gercegi kanitlamaya yeterli agik bir
anlam.



Inang: Bir kisiye veya varliga duyulan giiven.

Intihal: Birinin bir bagkasinin yazilarini veya sa-
nat eserlerini kendine mal ettigi ve bunlar1 ken-
disininmis gibi kullandig1 eylem. Bunun sonu-
cunda, bir bagkasinin {irettigi orijinal isi “cald1g1”
anlamina gelir.

Is etigi: Bir kurulusun, is kararlar1 ve davranislari
i¢in bir temel olusturan, yaygin olarak anlagilan
bir dizi temel deger ve ilkeye bagliligini tanimlar.

ftibar: Bireyin veya bir varligin deger gérme, say-
g1 gorme ve etik muamele gormeye layik olma
durumu veya kalitesi.

fyilik: Miimkiin oldugunda bagskalarina yardim
etmenin etik ilkesi.

Kararlilik: Engellere ragmen zor bir hedefe dog-
ru sebat etmeyi iceren olumlu duygu.

Karsiliklilik ilkesi: Her bir tarafin eylemlerinin,
digerlerinin onceki eylemlerine bagl oldugu ve
iyinin iyi, kotiiniinse kotii karsiik gordigi, esit
degerlerin degis tokus edilmesi.

Kasit: Bilerek ve isteyerek zarar verme istegi; daha
az sucluluk derecesi icin daha az ceza verilmesi.

Kesin buyruk: Kosulsuz ve evrensel olarak bagla-
yic1 olan ahlaki yiikiimliiliik veya emir.

Liberter teori: Bireysel 6zgiirliik, diisiince ve ey-
lem 6zgtirligii ilkelerine 6ncelik veren teori.

Mantik: ifadeleri veya argiimanlar1 degerlendir-
me sistemi.

Meta-etik: Teorik etik; etik kurallarin temelleri-
ni, ozellikle de etik terimlerin anlamini ve etik
argiimanin bi¢imlerini géz 6niinde bulunduran
disiplin.

Metafizik: Gergeklik ve varolusun dogasi hak-

kinda sorularla ilgilenen felsefe dali.

Misilleme yasasi: Hicbir intikamin orijinal yara-
y1 agmayacagini soyleyen misilleme yasasi: Goze
goz, dise dis.

Motivasyon: Kisiyi belirli sekilde hareket etmeye
veya en azindan belirli davranis i¢in egilim gelis-
tirmeye sevk eden giidii.

Mutlakiyetgilik: Gergegin veya ahlaki estetik de-
gerin, mutlak ve evrensel oldugunu ve bireysel
veya sosyal farkliliklara gore degismedigini belirtir.

Miikemmellik: Fksiksiz ve kusursuz olma duru-
munu ifade eden kavram.

Miitevelli: Giiven veya giiven igeren; giiven yii-
kiimliligi, giivenden kaynaklanan bir yiikiim-
laltk.

Nesnellik: Kararlar1 ve algilar1 6zel duygular,
inanglar ve deneyimler gibi 6znel yonler yerine
dis bilgilere dayandirma egilimi.

Nezaket: Ovgii veya 6diil beklemeden, bagkalari
icin comertlik, diigiinme veya ilgi gosterme ey-
lemleriyle isaretlenmis davranis tiirii.

Normatif etik: Dogru davranis kurallar1 olarak
kabul edilen etik ilkelerin dogasiyla ilgili disiplin.

Olgiilebilir: Etikte ortak bir 6l¢iim standardini
paylasmadiklarinda iki deger (veya kurallar, ne-
denler) kiyaslanamaz.

Ozdeyis: Genel bir gergek, temel ilke veya davra-
nis kuraly; genellikle bir atasozii veya deyim ola-
rak ifade edilir.

Ozerklik: Ahlaki secimler yapma ve kendi ken-
dini yonetme giicii; milliyet ve 6zgiirliik birligine
dayanan etik prensip.

Oznelcilik: Etikte, ahlakin her bir kisiye gére go-
receli oldugunu iddia eden bir tiir etik gorecelik.

Ozveri: Bir amag ugruna ya da gergeklestirilmesi
istenen herhangi bir sey i¢in kendi yararlarindan
vazgegme.

Pismanlik: Bir insanin ge¢misteki davraniglarin-
dan hosnut olmama duygusu.



Pragmatizm: Gergege ve eylemlere yonelik pra-
tik sonuglara dontik diisiinme temelleri iizerine
kurulu felsefi akim. Ise yarar olan her sey dogru-
dur 6nermesini benimser.

Riigvet: Isletmelerin is elde etmek veya elde tut-
mak, patronaj almak veya diger isletmelere gore
haksiz bir avantaj elde etmek i¢in yaptig1 yolsuz-
luk sekli.

Sadakat: Kisisel ¢ikar gozetmeksizin gorevine sa-
dik kalmak.

Sofistler: Kelimenin tam anlamiyla “bilgeler”,
eski Yunanca ‘da bencil yasamin en iyi yagam ol-
dugunu 6greten profesyonel retorik 6gretmenler.

Sokratik Yontem: Sokrates’in, tiim rasyonel var-
liklar tarafindan ortiik olarak bilindigi varsayi-
lan gercege yaklagmak i¢in kullandig1 sorgulama
yontemi.

Sonugsal diisiince: Bir eylemin ahlaki dogrulu-
gunu, ortaya koymus oldugu durumun sonuglari
ile baglant1 kuran diistince tiiri.

Sozlesme teorisi: Farkl istekleri, ¢cikarlar: ve en-
diseleri olan bireylerin yine de belirli temel ¢1-
karlar1 ve endiseleri paylastig1 gercegini varsayan
teori. Adil bir ahlaki veya politik diizen olustur-
manin temeli.

Stoizm: Gorevimizin dogal yasaya uymak ve ka-
derimizi kabul etmek oldugunu ve bilge insanla-
rin nese veya kaderden etkilenmemesi gerektigini
savunan stoacl felsefi disiplin.

Takdir: Bir ¢alismayy, isi veya davranisy; begenil-
diginde bunu agik¢a belirtme, bir kimseye deger
verme.

Tanimlayic etik: Yalnizca agiklayic: veya ampi-
rik ifadelerin anlamli oldugunu belirten bir teori.
Diinya halklarinin ahlaki ve etik inanglarimi ve
geleneklerini tartigan etik dali.

Tarafsizlik: Belirli bir zaman ve mekanda belir-
lenmis tutum ve diisiinceler arasinda tercih yap-
mama hali.

Temel degerler: Bir isletmenin liderligi, ¢alisan-
lar1 ve paydaslar1 tarafindan paylasilan, isletmeyi
ozel kilan ve orgiit kiiltiiriinii belirleyen degerler.

Tevazu: Kisinin yeteneklerinin tahmininde al-
cakgoniilli olma niteligi veya durumu.

Tiimevarimsal diisiince: Genel olarak uygula-
nabilirliginin sezgisel olarak odl¢iilmesine dayali
olarak, i¢sel diisiinme veya muhakeme yapilarak
genel sonucu uygulamak.

Uygulamali etik: Soyut kosullardan daha ¢ok
somut kosullarla ilgili karar vermede ahlaki stan-
dartlarin uygulanmasi.

Vicdan: Vicdanin birka¢ farkli tanimi vardir.
Bunlar arasinda: a) ahlaki bilis yetisi olarak vic-
dan- ahlaki olarak neyin dogru ve neyin yanlis
oldugunu belirlememizi saglayan yeti (Butler); b)
duyarlilik modu olarak vicdan- ona aykir1 dav-
randigimizda aci iginde pismanlik duyacagimiz
gelismis duyarlilik modu (Mill); c) amaglarimizin
ve glidiilerimizin ahlaki degerinin i¢sel bir yargici
olarak vicdan - ne yapacagimizi belirlemez ancak
ahlaki agidan degerli bir sekilde hareket edip et-
medigimizi yargilayabilir (Kant).

Yararcilik: Mutluluk ve refah seviyelerini maksi-
mize edecek olan eylemleri segmemizi talep eden
normatif etik teorisi. Egoizm veya pragmatizm ile
karistirilmamalidir.

Yasal siireg: Iscilerin disiplin cezasini gekmesi ve
isverenlerin isten ¢ikarmasi i¢in hak sahibi oldu-
gu ozel ve sistematik prosediirler.

Yolsuzluk: Sorumlulugu olan birinin kar1 veya
kazanimi i¢in kurumsal paydaslarin beklentileri-
ni kasitli olarak ihlal eden eylemler.

Yiikiimliiliik: Kisinin pozisyonu veya ahlaki ya
da yasal degerlendirmeye gore yapmasi gereken
eylem; genellikle kisisel egilim veya zevkle karsit-
lik olusturur.

Yiikiimliiliikler: Bagkalarina karsi gorevler veya
borglar, bir bagkas: tarafindan verilen veya alinan
bir iyilik nedeniyle davranis kisitlamalari.

Zarar vermeme: Zarardan veya kotiiliikten ka-
¢inmak, tibbi; hekimin hastaya zarar vermeme
yukimlalagi.
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SIKCA SORULAN SORULAR
HAKAN TORUN

Bilmemiz ve uymamiz gereken kanunlar nelerdir?

4857 sayili I Kanunu bagta olmak iizere is yasantimizla ilgili tiim kanun ve yonetmelikleri bilmeli ve
onlara uymaliyiz. Cok uluslu sirketlerde, sirketin bulundugu tilkeye gére bu kanun ve yénetmelikler
degisebilir. Uymamiz gereken kanunlar1 bilmiyor veya sorulariniz var ise kurumunuzun Hukuk de-
partmaniyla iletisime gegebilirsiniz.

Kanunlara uymaz isek sonuglari neler olacaktir?

Uluslararasi kanunlar ve yerel kanunlari ihlal etmek hem bireysel olarak hem de kurumsal olarak cid-
di sonuglar dogurur. Bireysel olarak disiplin ve hapis cezalarina kadar dayanabilecegi gibi kurumun
itibarinin zedelenmesine, ciddi cezalar almasina ve kar kaybina kadar dayanabilir.

Hangi davransslar etik degildir ve bildirilmesi gerekir?

Herhangi bir irk¢1 ve yabanci diigmanligi simgeleyen materyal bulundurmak, tagimak,
Hassas gruplara yonelik iistii kapali veya diigmanca yorumlar,

Fiziksel ve psikolojik saldir1 ve her tiirlii cinsiyetgi taciz, siddet, yorum ve sakalar,

Mobbing, kural ihlalleri, gorevi kétiiye kullanma bunlara 6rnek olarak verilebilir.

Hassas gruplar kimlerdir?

Savunmasiz gruplar veya dezavantajli gruplar olarak da adlandirilan bu grubun i¢ine; engelli bireyler,
yasllar, ¢cocuklar, etnik azinlik gruplar, evsizler, miilteciler, transseksiiel (LGBT) bireyler, sagliga ve
sagligin sosyal belirleyicilerine iligkin 6nemli dezavantajlara sahip gruplar girmektedir.

Hata yaptigimi fark ettim ne yapmayalim?

Dogamiz geregi isimizde ¢ogunlukla kiiciik hatalar yapariz, dnemli olan bu hatalardan dersler ¢ikar-
tabilmemizdir. Bazi hatalar ciddi sonuglar dogurabilir ve raporlanmalidir. Bu hatalarin yeniden olma-
sin1 Onlemek i¢in saklamadan bildirmek yeniden olmasini dnlemenin tek yoludur.

Etik Kurallarin ihlal edildigini gozlemledigimizde ne yapmaliy1z?

Bizimle alakali olmasa bile etik kurallarin olasi bir ihlal durumunu fark ettigimizde g6z yummamali-
yiz. Kurumun ilgili etik iletisim kanallarindan (etik iletisim hatlari, e-posta veya kuruma 6zgii iletisim
kanallar1) hemen bildirim yapilmasi 6nem arz etmektedir.



Etik Kurullarin gorev ve sorumluluklar: nelerdir?

Kurumlara gore degiskenlik gosteren etik kurullarin temel gorevleri; Etik ihlaller igin yapilan sikayet
ve bildirimlerin gizliligini garanti etmek ve bildirimi yapan kisi veya kisileri korumalk,

Bildirimde bulunan ¢alisanlarin is giivenliginin saglanmasindan,

Yapilan sikayet ve bildirimleri zamaninda, adil, tutarli ve duyarl: bir sekilde sorusturulmasini sagla-
maktan ve gerekli aksiyonlarin alinmasindan sorumludurlar.

Yolsuzluk nedir?

Gorevi veya yetkiyi kotiiye kullanma, yasalara ve kanunlara aykiri is yapmaya yolsuzluk denir. En yay-
gin yolsuzluk sekli riigvet olmakla birlikte sahtecilik, zimmete para gegirme, adam kayirma gibi diger
eylemleri de igerebilir.

Riisvet nedir?

Haks1z menfaat elde etmek i¢in kisilere para, hediye ya da bagka bir menfaat teklif etme, vaat etme ey-
lemidir. Uluslararas1 bir su¢ olmakla birlikte miicadele edilmesi gereken en biiyiik yolsuzluk bi¢imidir.
Liiks bir restoranda yemek veya otel konaklamasi saglanmasi da riigvet kapsamina girebilir. Kurumun
belirledigi maddi sinirlarin tizerindeki higbir hediye kabul edilmemelidir.

Hicbir hediye ve agirlamayi kabul etmemeli miyim?

Kurumunuzun belirledigi hediye miktar: sinirlar1 igerisinde, etik kurallara uygun, karar verme siire-
cinizi etkilemeyecek her tiirlii hediye, etkinlik ve daveti kabul edebilirsiniz. Bu miktar kurumunuzun
etik kitapgiginda yazmakla birlikte eger etik kitapgiginiz yok ise kurumunuzda etik konusu ile ilgili
departman ile iletisime gegebilirsiniz.

Kolaylastiric1 6demeler nedir?

Kisisel ¢cikar saglamak i¢in rutin bir siirecin hizlandirilmasi i¢in alt seviyedeki gorevlilere nispeten
kiiciik miktarda bir para 6denmesi veya baska bir menfaat saglanmasidir.

Haksiz rekabet nedir?

Rakipler arasinda yapilan fiyat anlagmalari, pazar, bolge veya miisteri paylagma, ihaleye fesat karistir-
ma veya tedarik edenlerle miisteriler arasindaki iliskileri etkileyen aldatici veya etik kurallara aykiri
davranis ve faaliyetler haksiz rekabet olarak degerlendirilir.



Ozel koruma gerektiren gizli bilgiler nelerdir?

Halka agik olmayan ve iigiincii taraflarin gizli kalmasini istedikleri bilgiler, ticari sirlar ve her tirli
kisisel verilerin kullanilmamasi, korunmasi ve paylasilmamasi gerekir.

Bu tiir bilgilere 6rnek olarak; satislar, karlar, pazarlar ve miisteri bilgileri, teklif dokiimanlari, Ar-Ge ve
tiretim siiregleri, teknik bilgiler ve sirket i¢i raporlama rakamlar1 verilebilir.

Cikar ¢atismasi nedir? Hangi durumlar ¢ikar ¢atismasi yaratir?

Karar verme asamasinda kuruma zarar verebilecek, kisisel ¢ikarlar ile kurum ¢ikarlarinin ¢atigmasi
durumudur.

Calisan ve yonetici arasindaki yakin iligki,

Kurumun rakibi konumundaki bir firmayla ¢alismak veya danigmanlik yapmak,
Calisanin kurum ile rekabete girmesi, rekabet yaratacak ortam yaratmasi,
Uglincii taraf sirketlere yatirim,

Rakiplerle kisisel veya ailevi baglar olmasi sik¢a karsilagilan ¢ikar catismasi 6rnekleridir. Boyle durum-
larda bildirimde bulunmak ve ¢ikar ¢atismasi yaratacak ortam ve ¢alismalardan kaginmak gereklidir.

Kara para aklama nedir?

Sugtan elde edilen para ve mal varliklarinin kaynaginin gizlenerek bunlar1 mesru bir kaynaktan elde
etmis gibi gostererek ekonomiye sokulmasidir.

Kiiresel ilkeler Sozlesmesi nedir?

Kiiresel ilkeler Sozlesmesinin 10 ilkesi, insan haklar, is¢i haklari, cevre ve yolsuzlukla miicadele ala-
ninda evrensel olarak kabul gérmiis beyannamelerdir. Tiim etik politikalarin ve programlarin teme-
linde bu prensipler yer almaktadir.

Etik Programlarinin amaci nedir?

Etik programlar olusabilecek ihlalleri dnceden 6ngoériiliip engellenmesini saglayarak kanun ve yasala-
rin ihlal edilmesini ve para cezalarini azaltir.

Etik programlar dahilinde hazirlanan etik kodlar, kurallarin 6nceden bilinmesi ve olas1 ihlal durum-
larinda kurumun kendini korumasini saglar.

Etik kod (Etik kitap¢ik) kapsaminda belirlenen etik kurallar, kararlarin alinmasindaki tereddiitleri
azaltir, kurum kiiltiiriine uygun kararlar alinmasina olanak saglar.

Etik programlar ¢alisanlarin gereksinimlerini ve amaglarini destekler.
Kurumun marka imajini pekistirir ve sayginligini artirir.

Kurumun tiim paydaslar ile adil, diiriist, giivene dayals, seffaf ve uzun siireli iliski kurulmasini saglar.



Tanimadiginiz bir tedarikgi, alt yiiklenici ile resmi olarak is yapryorsunuz. Tedarikgi veya alt yiik-
lenici sizi ve iistiiniizii 6gle yemegine davet ediyor. Kabul etmeli misiniz?

Davet sadece is gortismesi i¢in ise daveti kabul edebilirsiniz fakat burada kurumunuzun belirlemis
oldugu hediye limitinin @istiine gtkmamalisiniz. Béyle durumlarda siz ve iistiiniiziin kendi yemeginizi
6demeniz ve tedarik¢i veya alt yiikleniciye konunun hassasiyetini géz 6niinde bulundurmasini iste-
yebilirsiniz.

Hediye nedir?

Hizmetler de dahil olmak lizere “piyasa degerinden” daha diisiik bir fiyata elde ettiginiz parasal degeri
olan herhangi bir sey hediye sinifina girer. Hediye maddi veya manevi olabilir. Ornegin iicretsiz otel
konaklamasi veya {icretsiz seyahatlerde hediye sinifina girer.

Seminer, konferans veya panel gibi genis katiliml1 bir toplantiya davet edildiniz. Yoneticiniz pa-
nele katilmaniz igin size izin verdi. Seminere sporluk yapan firma seminer boyunca katilim iicreti
O0dememeniz gerektigini ve giin boyunca ikram ve diger imkanlardan iicretsiz sekilde faydalana-
bileceginizi sdyledi. Kabul etmeli miyiz?

Evet. Ucretsiz katilimlar hediye sinifina girmemekle birlikte panelde kurumunuz tarafindan gorevli
sayllmaktasinizdir. Ancak katilim daveti sponsor firma tarafindan degil de baska bir kisiden geliyorsa
hediye sinifina girmektedir.

Kurumun belirledigi hediye limitinin iizerinde bir hediye aldim. Ne yapmam gerekir?

Cogu durumda bu hediyeyi hediye verene iade etmeniz gerekir. Eger geri iade edemiyorsaniz bozu-
labilecek bir iiriin ise (6rnegin bir kasa portakal) hayir kurumlarina verebilir, ofisinizdeki tiim ¢a-
lisanlarla paylasabilir veya imha edebilirsiniz. Eger hediye hizmetler ile ilgili ise piyasa 6demesini
yapmaniz gerekmektedir.

Yoneticime hediye verebilir miyim?

Yoneticinize veya bir iist amirinize hediye vermemeniz gerektigi gibi yoneticinizin de bu hediyeyi ka-
bul etmemesi gerekir. Yoneticiler ¢alisanlarina terfi veya elverisli gorevler verdigi durumlarinda diger
galisanlarin bunu kayirmacilik olarak gérme olasiligina kars1 duyarli olunmas: gerekir.

Yoneticim is seyahatinden donerken hediye almis. Kabul edebilir miyim?

Yoneticinizden gelen hediyeyi kabul edebilirsiniz fakat alinan hediyenin kurumun belirledigi hediye
limitini agmamasina ve etik kurallara uygun olmas: gerekir.

Ofiste ortaklasa yemek yenilmesi i¢in ortaklasa para topluyoruz. Bu sorun olusturur mu?

Zaman zaman ¢alisanlar ofiste kendi aralarina yiyecek ve icecekler i¢in ortaklasa bir seyler alabilir.
Goniillii olarak katilim ¢aligana bagli olmakla birlikte etik agidan bir sorun yaratmamaktadir.



Bir tanidigim el isi iiriinler yapip satiyor. Calisma arkadaslarim bu iiriine ilgi duydugunu ve al-
mak istedigini sdyledi. Bu benim i¢in herhangi bir etik sorun yaratir m1?

Kurumda bu iiriiniin pazarlamasi veya satist ile ilginiz olmadig siirece etik agidan size bir sorun olus-
turmayacaktir. Bu iirtinleri satmak i¢in ofise getirmek, kurum kaynaklar1 ve zamanini kullanirsaniz
gorevi kotiiye kullanmak olarak goriilebilir.

Gorevi kotiiye kullanmak nedir?

Birini kendinize veya bagkasina bir menfaat saglamaya ikna etmek veya zorlamak i¢in konumunuzu
veya unvaninizi kullanmaya denir.

Bir yiiksek lisans, doktora tezi hazirliyor veya bilimsel arastirma yapiyorsunuz ve kurumunuza
gelen bilgileri kullanmak istiyorsunuz. Bilgileri kullanabilir misiniz?

Bilgiler kamuya agiksa kullanabilirsiniz. Hangi bilgilerin kamuya a¢ik oldugunu kurumunuz ile go-
riismeniz gerekmektedir.

Calisma arkadasimin 6zel isleri i¢in kurum imkanlarindan yararlandigini gérdiim. Ayrica yetkisi
olmadig1 halde miisteri listesi gibi korunmasi gereken bilgileri bilgisayarinda kaydettigini gor-
diim. Bunlar1 yapmasina izin veriliyor mu? Verilmiyorsa ne yapmalryim?

Bilgisayar ve yazicilar dahil olmak tizere kurum cihazlar1 kiginin 6zel islerini siirdiirmek igin kulla-
nilamaz. Caligma arkadasinizin davranigini kurumunuzda bulunan etik iletisim kanallar1 tizerinden
bildirmekle yiikiimliisiiniiz.

Siyasi olmayan, okul yonetim kurulu veya dernek kurulu bagkanlig1 i¢in yarisiyorum. Bana bagh
¢alisandan benim i¢in bir brosiir hazirlamasini isteyebilir miyim?

Hayir. Calisaninizi kendi kigisel islerinizde kullanamazsiniz. Fakat ¢alisaniniz size yardim etmek isti-
yor ise kurum ekipmani kullanilmadan ve ¢aligma saatleri disinda size yardim edebilir. Bu konumuza
bagli olarak zorlama olarak goriinebilir davranig olmakla birlikte, ¢alisaninizin size 6zel islerinizde
yardim etmesi hediye sinifina girmekle birlikte diger ¢alisanlara karsi kayirmacilik olarak da goriine-
bilir. Bu yilizden dolay1 ¢ok dikkatli ve hassas olunmalidir.

Egitimim ve deneyimim beni benzersiz bir sekilde alanimda uzman olarak nitelendiriyor ve sik-
likla bilirkisi olarak veya jiiri iiyeliginde hizmet etmem isteniyor. Boyle bir hizmet talebi alirsam
ne yapmalryim?

Kurumuzun etik yetkilisine bagvurmalisiniz. Bilirkisi olarak hizmet etmek veya jiiri iiyesi olmak her
durum i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilmelidir.



Meslek kurum ve topluluklarina katilmak etik a¢idan bir sorun yaratir mi1?

Hayir. Mesleginiz ile ilgili kurum ve topluluklara katilabilirsiniz. Halka agik bilgiler hakkinda bilgi ve
deneyim paylagsmaniz etik agidan bir sorun yaratmamaktadir. Fakat burada korunmasi gereken 6zel
bilgilerin korunduguna dair kurumunuzun etik yetkilisinde beyanda bulunmaniz faydali olacaktir.

Mesai saatlerimin disinda 6zel ders, online ders gibi iicretli egitimler veriyorum. Etik agidan bir
sorun yaratir mi?

Hayir, yine de kurumunuzun etik yetkilisinden onay talep etmeniz faydali olacaktir.

Bir ¢alisanin organ nakline ihtiyaci olan ¢ocugu var. Yardim etmek i¢in is arkadaslarimizdan para
bagislamalarini isteyebilir miyiz?

Evet. Kurumunuzun etik yetkilisi izin vermesi halinde ¢alisanlar kendi aralarinda goniillii bagista
kampanyasinda bulunabilir.

Bir hayir kurumunun veya ¢alisanin ameliyat olmasi gereken ¢ocugu icin yardim toplamak istiyo-
ruz. Kek veya ¢ekilis gibi para karsiliginda iiriin satabilir miyiz?

Hayir. Bu tiir faaliyetler kurumlarda yasak olmakla birlikte ¢ekilis kumar sinifina girmektedir.

Calismadigim zamanlarda kendi 6zel imkanlarimla bir hayir kurumu veya okul icin bagis topla-
ma faaliyetlerine katilabilir miyim?

Evet. Bununla birlikte bagis talep ederken kurum adinizi, unvaninizi ve departman adinizi kullana-
mazsiniz.




www.facebook.com/turkiyekalitedernegi
www.twitter.com/kalitedernegi
www.linkedin.com/company/kalder

www.instagram.com/turkiyekalitedernegi
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