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Stratejik Yonetim
Yol Haritasi
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> KalDer

Hakkinda

KalDer 1990 yilindan bu yana yonetim kalitesi alaninda faali-
yet gosteren Turkiye'deki en buyuk ve en etkin sivil toplum ku-
rulusudur. KalDer, Avrupa Kalite Yonetim Vakfi'nin (EFQM)
ulusal isbirligi ortagi, Amerika Kalite Dernegi’'nin (ASQ) kuresel
isbirligi ortagidir. KalDer'in katki sagladigi kurumlar sayesinde,
Avrupada Ingiltereden sonra en cok kalite 6dula alan ulke
Turkiye olmustur.

Yapilanmasi Nasildir?

Istanbul Merkez olmak (izere Ankara, Bursa, Eskisehir ve
Izmir'de subeleri, Kayseri, Antalya, Mersin'de temsilcilikleri bu-
lunmaktadir.

Uye Yapisi
Tum Turkiye'de 900%e yakin tuzel, 2000°e yakin bireysel Uyesi
bulunmaktadir.

Aktif olarak 18 belediye KalDer
tyesidir. Uyesi oldugu bircok
belediyeyi Turkiye Mikemmellik
Oduli’'ne hazirlamis ve belge ya
da odul almalari yolunda rehber-
lik hizmeti sunmustur. Avrupa
Miikemmellik Odiilii alan bircok
KalDer tyesi belediye ve belediye
istiraki mevcuttur.
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- Altindag Belediyesi - istanbul Buiyliksehir Belediyesi
- Antalya Buyuksehir Belediyesi « Mersin Buyuksehir Belediyesi
- Basiskele Belediyesi - Nilifer Belediyesi

- Beyoglu Belediyesi « Odunpazari Belediyesi

- Besiktas Belediyesi - Saricam Belediyesi

- Bursa Blyuksehir Belediyesi - Sanlurfa Belediyesi

- Cankaya Belediyesi - Tarsus Belediyesi

- Eskisehir Buyuksehir Belediyesi  « Tekirdag Buliytksehir Belediyesi
- Gaziantep Buyuksehir Belediyesi - Tepebasi Belediyesi

KalDer'in Farki

KalDer yasam kalitesinin 6zel sektor gibi kamu kurumlarinda da yonetim kali-
tesinin artinlmasiyla gelisecegi bilinciyle kamu kurumlari ve yerel yonetimler
icin calismalarini stirdtirmektedir.

2001 yihindan bu yana her yil gerceklestirilen Kamu Kalite Sempozyumlari
2003-2013 yillarr arasinda Cumhurbaskanhgi himayesinde gerceklestirilmistir.

KalDer olarak kurumlarin gelisimini desteklemek amaciyla Toplam Kalite
Yonetimi, Stratejik Planlama, Stire¢ Yonetimi, Proje Yonetimi gibi temel konu-
larda deneyimli ve uzman 100’den fazla rehber/egitmen portfoyu ile 120'den
fazla bashkta egitim sunmaktayiz. Ayrica egitimlerden sonra yaptigimiz reh-
berlik calismalariyla kurumlarin ihtiyaclari olan bilgileri, yaparak ve yasayarak
ogrenmeleri ve bunun sonucunda edinilen bilgileri kurumsal hafizaya
donusturup, sistemlestirmelerini hedefliyoruz.
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~Planlama

Beledlyelerln Stl’atejlk Belediyelerde uygulanmakta olan stratejik yonetim siireci;
Yonetim S(jreglerine belediyelerin mevcut durumlarinin analizi, paydaslarin ve

ihtiyaclarinin belirlenmesi, planlanmasi, kaynaklarin strate-
Yakindan Bak|§ jik 6nceliklere gore dagitilmasi ve etkin kullanihp kullanil-
madiginin izlenmesi ile bunun Uzerine kurulu bir hesap
verme sorumlulugunun gelistirilmesine temel olusturmak-
tadir.

KalDer

Belediyelerde stratejik
planlama sureci sunlari ll
amaglar; Sehir halkinin yasam kalitesini
etkileyen ve etkilemesi

muhtemel kosullarin
anlasiimasini

Sehrin gelecekte ulasmak
istedigi konum icin genis
bir uzlagma saglanmasini
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Belediyenin kaynaklarini Nasil bir belediye olmak

etkin bir sekilde kullanma istediginin yol haritasinin
yollarinin bulunmasini olusturulmasini

Stratejik Planlama

Belediyeler sehrin gelecegini yonlendirebilmek Uzere iki temel arag kullanir,
Bunlardan ilki sehirdeki konut, sanayi, turizm, ulagim yesil alan ve dinlence
gibi cesitli islevlerin mekan tzerindeki dagilimini ve yerlestirilmesini saglayan
imar planlamasi, ikinci ise belediye kurumunun yetki, gorev ve sorumluluklari
cercevesinde kaynak kullanim onceliklerini belirleyen stratejik planlama.
Birbirleriyle hiyerarsik bir iliski icinde olmayan bu iki planlama sireci, birbirin-
den etkilenerek sehrin arzu edilen gelecegine ulasmak icin mekansal, kurum-
sal, toplumsal boyutlari olan yol haritasini olusturur.
®



© Planin sahiplenilmesi i tireci  Planlama siirecinin planlanmasi
® Planlama siirecinin organizasyonu Stratejik Plan Hazirlik Streci P

@ Hazirhk programi

@®Kurumsal tarihge
@Uygulanmakta olan stratejik planin
degerlendirilmesi
® Mevzuat analizi .
® Ust politika belgeleri analizi Durum Analizi Neredeyiz?
@ Faaliyet alanlari ile Griin ve hizmetlerin
belirlenmesi
@ Paydas analiz
@ Kurulus ici analiz
@ PESTLE analizi
® GZFT analizi

® Misyon
® Vizyon Gelecege Bakis

® Temel degerler
E Nereye ulasmak istiyoruz?

® Amaclar
® Hedefler Strateji Gelistirme
® Performans gostergeleri

® Performans hedefleri
® Performans gostergeleri

@ Faaliyetler Performans Programi Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?
@ Projeler

@ Maliyetlendirme
@ Biitceleme

KalDer; yukaridaki akista verilen Stratejik Planlama Siirecinin tamaminda ya
da ihtiya¢ duyulan bir kismi icin ¢6zim sunabilir. Ayrica bu siireci EFQM
Mikemmellik Modeli ile iliskilendirerek kurumsallagsmayi, paydas mem-
nuniyetini, surekli artan egilim gosteren is sonuclarini ve surekliligi sagla-
mak KalDer belediyeniz icin hedefidir.

EFQM Mikemmellik Modeli ile Stratejik Planlamayi eslestirme konusun-
da bilgi ve tablolar asagida yer almaktadir.

Girdiler Sonuglar
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Ogrenme, Yaraticilik ve Yenilesim
EFQM Mikemmellik Modeli



“Mikemmel Kuruluslar tim paydaslarinin beklentilerini
karsilayan veya asan Ustiin diizeyde performans goster-
ir ve bu performansini stirdtirir.”

Bu tanim EFQM Mukemmellik Modeli'ni uygulayan ve
uygulamada mukemmel seviyelere ulasmis kuruluslar
icin yapilmis bir tanimdir.

EFQM Mikemmellik Modeli, mukemmelligi arayan,
basariyr kovalayan ve sirekli iyilestirme hedefi icinde
olan kurum ve kuruluslar icin bir yonetim bicimidir.
Basarinin surekliliginin yol haritasidir. Kamu kurumlari
Stratejik Planlarini gerek mevzuat gerekse de bu
mukemmellik modeli dogrultusunda hazirlamalidir.
Muikemmellik modelini uygulayan ve yonetim bicimi
olarak kullanan kurumlarn elde ettigi basarilar
ortadadir.

PLANLAR

Stratejik Planla ilgili KalDer'den alinabilecek rehberlik basliklari ve streleri
asagidaki tabloda bilginize sunulmustur.
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Plan igerikleri 1.Plan
Stratejik planlama ekibinin olusturulmasi, egitimin verilmesi

EFQM Mikemmellik Modelinin sekiz adet Temel
Kavrami vardir ve tamami kurumlarin belirleyecegi
stratejiler ile iliskilidir. Ornegin; “Mitkemmel Sonuclari
Surdirme” temel kavrami “Mikemmel kuruluslar,
faaliyet alanlarinda, tim paydaslarinin kisa ve uzun
vadeli  gereksinimlerini  karsilayan  strdurilebilir
mikemmel sonuclar elde eder” seklinde tanimlanmak-
tadir.

— rrr — 2-3gln
Stratejik Planlama egitimi (uygulamali egitim)
incelenecek mevzuat ve list politika belgeleri ile calismadan sorumlu birimlerin belirlenmesi 34iin
Tum analizerin sonuglarinin ilgili birim ve KalDer tarafindan konsolide edilmesi g
Mevcut Stratejik Plan, Performans Programi, i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani ve son 5yillik Faaliyet .

L . - . ; ) L - N . . 34gin

Raporlarinin analizi ve degerlendirilmesi, faaliyet ve hizmetlerinin etkililik degerlendirmesinin yapilmasi
Belediyenin GZFT (SWOT) analizinin olusturulmasi, sonuclarin TOWS analizine donustirilmesi 3449ln

Misyon, Vizyon, ve Degerlerin gézden gegirilmesi ve giincellenmesi
Stratejik Amag ve Hedeflerin, Stratejik Amag ve Hedeflerle Uyumlu Proje ve Faaliyetlerin, Stratejik Plan 2-3gln
Performans Gdstergelerinin Belirlenmesi
Performans Programinin hazirlanmasi, 5 yillik hedeflerin belirlenmesi 34gin
Stratejik Plan, Performans Programi ve Performans Esasli Butgenin nihai hale getirilmesi

Strateji Haritasinin, kurumsal izleme ve strateji yayilim takviminin olusturulmasi Z3gtn
Performans Programi ile kesinlesen projeler icin Proje Yonetim Sisteminin yapilandiriimasi 3gin
Proje ekibi ve proje liderlerine Proje Yonetim Sistemi egitimi 1gln
Stratejik Planin Siireg Yonetim Sistemi, i¢ Kontrol Eylem Plani ve Kurumsal Risk Yonetimi Sistemi ile 15-17 giin

iliskilendirilmesi
Stratejik Plan ve Performans Programi igin iZieme ve degerlendirme sisteminin kurulmasi 1gun
TOPLAM GUN SAYISI | 38-47 giin

23-30 giin | 18-25 glin|10-14 giin| 5-7 giin
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