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1-GIRIS

Odiiliin Amaci, Getirileri

Kalite Cemberi ve Kaizen Odiilleri kurum ve kuruluslarda, problem ¢dézme tekniklerinin
kullanildig1 kuruma deger katan ekip ¢alismalarinin 6rnek tegkil etmesini saglamak ve
calisanlarin kalite gelisimine katkilarini 6dillendirmek amaciyla 2008 yilinda KalDer
Ankara Subesi tarafindan olusturulmustur.

Odil;

e Kuruluslarin kendi kalite uygulamalarini diger kurumlarla kiyaslama olanagini
saglar.

Kuruluslarin sektérlerindeki rekabet tistiinliiklerini giiclendirme firsatini sunar.
Kurumun kalite yonetimine bagliliginin onaylanmasi demektir.

Kalite uygulamalarini tesvik ederek, yayginlastirilmasina yardimci olur.
Calisanlarin is tatmininin artmasini saglayarak tiretkenligi ytikseltir.

Elde edilmis basarilarin takdiri anlamini tasir.

Kurulusun toplum i¢indeki sayginliginin artmasini saglar.

2-KALITE CEMBERI VE KAIZEN NEDIR?

Kalite Cemberi ve Kaizen Ekipleri literatiirde farkh sekillerde tanimlar: ile karsimiza
cikabilmektedir. Bu bilgilendirme kitapgiginda sunulan degerlendirme kriterleri
cercevesinde sinirlar1 belli olan kalite ¢emberleri ve kobetsu kaizen ekipleri
tanimlarindan ne anlagildifi detayli olarak aktarilmistir. Odiil siirecine basvurmayi
planlayan kurumlarin, blinyelerinde faaliyet gosteren iyilestirme ekiplerini, bu ¢cerceveye
uyup uymadigini kontrol etmeleri yerinde olacaktir.

Bu kitapgikta yer alan kalite gemberi ve kaizen ekipleri tanimlari, tamamen 6diil siireci
cercevesinde cizilmis olup, siirece dahil olmay1 planlayan ekip ve kurumlar1 baglayici
ozellige sahiptir.

1) Kalite Cemberi

Ayni veya benzer isi yapan, mavi yakali calisanlarin goniilli olarak bir araya geldigi ekip
calismalaridir. Ekibin aymi is alaninda ¢alismasi esastir ¢iinkii ama¢ kendi ise
alanlarindaki problemleri kendilerinin tespit etmesi ve ¢éziimlerini de yine kendilerinin
bulmasidir. Isi en iyi yapan bilir felsefesinden yola ¢ikarak calisan kalite ¢ember
ekiplerinde mavi yakali ¢alisanlar1 yonlendirecek ya da fikirlerini ac¢iklamalarini
engelleyecek kisiler (beyaz yakali yoneticiler gibi) ekibe alinmaz. Uzmanlik gerektiren bir
durum olmasi durumunda ekip, disaridan misafir iiye davet edebilir.

Kalite cember ekibinin sorunlarini kendilerinin tespit edip, 6nceliklendirmesi ve sirayla
bu sorunlarin kék nedenlerini analiz ederek ¢6zmesi beklenir. Kurumun iyilestirme
faaliyetlerine yaklasimi ¢ercevesinde sorunlar i¢in bir havuz da olusturulabilir ancak bu
havuzun oneri sistemi benzeri bir yapidan beslenmesi ve yine ekibin kendi is alanini
ilgilendiren sorunu bu havuzdan ¢ekmesi esas olmalidir.
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Kurumun farkl bir yaklasimi yoksa kalite cember ekibinin se¢tigi problem i¢in hedefini
de belli bir mantik ¢er¢evesinde ve SMART olacak sekilde kendisinin koymasi beklenir.

Secilen problemin kiiglik iyilestirme faaliyeti kapsaminda olmasi gerektiginden
calismanin siiresinin de 3-4 ay1 gecmemesi beklenir

Kalite Cember ekipleri goniilliiliik usulii isledigi icin kurumun/list yonetimin bu
calismalara olan destegi de c¢cok oOnemlidir. Kurumda ekip calismalarina dair bir
organizasyon kurulmasi, ekip ¢alismalarinin bir yaklasim cercevesinde desteklenmesi,
taninip, takdir edilmesi beklenir.

Cember ekiplerinden problem ¢6zme tekniklerine hakimiyet ve temel birka¢ teknigin
kullanimi beklenmekle birlikte ileri teknikleri kullanmalar1 istenmez ve beklenmez.

Ana amag, problemin kok nedenini analiz edebilmek ve dogru tekniklerle dogru ¢6ziimii
uygulayarak elde edilen yeni durumun standartlasmasinin ve yayginlastirilmasinin
gilivence altina alinmasidir.

2) Kaizen Ekipleri

Kaizen, kelime olarak Japonca’'da “stirekli iyilestirme” anlamina gelmektedir. Kurum
icerisinde kurulan iyilestirme ekiplerine kisaca “kaizen ekipleri” denmekle birlikte 6diil
sureci kapsaminda kastedilen ekipler literatiirde “kobetsu kaizen ekipleri” olarak gecen
ekiplerdir. Bu ekipler, yapilandirilmis ekip ¢calismalaridir.

Kobetsu kaizen ekipleri, kurum i¢inde yonetim ya da yonetim tarafindan kurulan kaizen
ofisi/iyilestirme sorumlusu/komitesi gibi bir yap1 tarafindan olusturulur. Ekip
kurulmadan 6nce bu yonetim orgam kayiplari, israflarn belirler ve kurum stratejisi
dogrultusunda iyilestirme yapilacak konulara karar verir. Problemin niteligine bagh
olarak ekip kurulur. Problemin etkiledigi alanlardan ekibe liye secilir ve uzmanliklara
dikkat edilir, mavi yaka ve beyaz yaka birlikte ekipte yer alabilir.

Problemi belirleyen taraf (yonetim ya da yonetimin olusturdugu organizasyon)
calismanin hedefini de vermelidir. Ekip, bu hedef dogrultusunda temel ve ileri problem
cozme tekniklerini kullanarak, k6k neden analizleri yaparak sorunu ortadan kaldirir, bir
daha olmamasi i¢in standartlastirma ve yayginlastirma yaparak ¢6ziimi giivence altina
alir ve ekip dagilir.

3-ODUL SURECIH iLE ILGILi DUZENLEMELER
1) 0diil Bagvurusunun Sartlari, Kurallar ve Diizenlemeler

e (diile kaizen veya kalite cemberi uygulamasi olan tiim kamu, 6zel sektér veya sivil
toplum kuruluslari ve kurumlar basvurabilirler.

e Ayni kurum ve kurulustan birden fazla ekibin ayni yi1l basvuruda bulunmasi
miimkiindir. Bu sekilde kurum i¢inde yayilim tesvik edildigi gibi ekipler, birlikte
bir yarismanin icine de dahil olmus olurlar.

e Ekip calismasi en fazla iki (2) y1l 6nce tamamlanmis olmalidir. Daha eski ¢alismalar
glincelligini yitirdiginden ve siirekli iyilesme mantiginda tekrar gézden gecirilmesi
gereken diizenlemeler icerebileceginden kabul edilmez.

e Kurum ayni ekip ¢alismasi ile bir kez basvuruda bulunabilir. Calisma icinde geriye
doniik diizeltmeler yapilip takip eden y1l basvuru yapmasi miimkiin degildir.
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e Ayni ekip, ya da ayni ekip tiyelerinden olusan bir ekip kalite cemberi kategorisinde
6dil aldiktan sonra takip eden yil bagvuruda bulunamaz. Kurumdan baska bir ekip
basvuruda bulunabilir. Bu kurulanin amaci kurum i¢inde yayilimi saglamak ve
farkl ekipleri tesvik etmektir.

e 2 yil Ust Uste odil alan kurumlar, 1 yil bekledikten sonra tekrar basvuruda
bulunabilirler. Bu sayede hep ayni kurumlarin 6diil aldigr yanilgis1 olusmasi
onlenmekte ve farkli kurumlarin 6diil adaylar1 arasinda yer alabilmesi tesvik
edilmektedir.

2) Odiile Hak Kazanmanin Kosullar1 ve Diizenlemeler

e Bagvurularin degerlendirmesi ‘Odiil Jiirisi’ tarafindan, asagida belirtilen
degerlendirme kriterlerine gore yapilacaktir.

» Ik degerlendirme sonunda 100 iizerinden 70 ve iizerinde puan alan ekipler
saha ziyaretine hak kazanir.

= Saha ziyareti sonrasi ekipler saha ziyaretine giden degerlendiriciler tarafindan
tekrar degerlendirilir. 70 puan ve tlizeri alan kuruluslar finalist olur,

= Finalistler arasinda 6diil alacak ekiplerin en az 85 puan almis olmasi kosulu
aranir. 85 puan ve iizerinde iicten fazla ekip olmasi durumunda en yiiksek puan
alan tug¢ ekip odiille hak kazanir. Ayni kurumdan ikiden fazla ekibin 6diile
basvurmasi durumunda kurumdan en fazla iki ekip o6dillendirilir. 85 ve
lizerinde puan alan ekip olmamasi durumunda 6diil baraj puanini en fazla 2
puan disirmek ve o6dul verilip verilmeyecegine karar vermek jilirinin
inisiyatifindedir.

= Degerlendirmeler sonunda o6diil jurisinin inisiyatifinde olmak Ttzere
kurumlara Jiiri Tesvik Odiilii verilebilir. Her bir kategoride ayr1 ayri olmak
lizere en fazla bir adet jiri tesvik 6diilii verilebilir. Bir kurum her bir
kategoride ayr1 ayr1 degerlendirilmek lizere bir kez jiiri tesvik 6dilu alabilir.
Jiiri tesvik 6diili verilirken kurumun sektort, siirece baghlhigy, stirekli bagvuru
durumu, ilk bagvurusu olmasina ragmen gosterdigi basar1 dikkate alinir. Jiiri
Tesvik Odiilii verilirken en az 80 puan almis olmak ve daha énce kalite cemberi
veya kaizen kategorisinde 6diil almamis olmak sartlari aranir.

3) Bagvuru Raporu ile ilgili Diizenlemeler

Basvuru raporu; ekip calismasinin degerlendiriciler icin 6zetlenmis bir halidir. Rapor,
oncelikle kurumun faaliyet alanini anlattig bir boliim ile baslar. Kalite Cemberi ve Kaizen
Odiili'nii olusturan 7 ana kriter cercevesinde toplam 12 sayfada olusturulacak rapor,
calismanin saha ziyaretine hak kazanabilmesi i¢in degerlendiriciler agisindan tek basvuru
kaynagidir. Bu sebeple kurum, raporu hazirlarken kendilerini ve ¢alismalarini hig¢
tanimayan/bilmeyen kisilere anlatiyor oldugunu unutmamalidir.

Rapor; 6nce sonra fotograflari, problem ¢6zme tekniklerine ait gorsel ve grafikler, calisma
sahasina dair c¢izim/fotograf/siirec akisi gibi gorsellerle desteklenmelidir.

3-ODUL KRITERLERI

Kalite Cemberi ve Kaizen Odiil Modelleri bircok noktada bir biri ile ayn1 olmakta birlikte,
degerlendiricilerin maddelerin altinda arag1 cevaplar farklihk goéstermektedir. 2008
yilinda ilk olusturuldugundan bu yana model siirekli iyilestirme mantig1 ile bircok
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revizyon gecirmis, son olarak 2017 yili basinda giincellenmis ve asagidaki son halini
almistir. Alt kriterlerin yaninda bulunan soru ciimleleri yol gosterici nitelikte olup rapor,
bu sorulara cevap verecek sekilde yazildiginda daha kapsayici olacaktir.

KALITE GEMBERI MODELI

Yonetimin Ekip Problem Se¢imi Calisma Elde Standart-
Destegi Olusturul ve Tanim Teknikleri Edilen lastirma ve
masl ve ve Yonetimi Sonuglar Yayginlas-

Calismasi tirma

Hedef Belirleme

1) Problem Se¢imi ve Tanim

la-Problemin secilme sekli: Problemi kim ya da kimler secti?
1b-Problemin se¢ilmesindeki nedenler (Problem seciminde organizasyonel

sikintilara, onceki verilere ve istatistiksel tekniklere dayandirilmasi): Neden bu

problem?
1c-Problemin ne oldugunun ag¢ik ve net olarak belirlenmesi: Sorun nedir?

2) Hedef Belirleme

2a-Problemin ¢6ziimii i¢in 6l¢iilebilir, erisilebilir, gercekei hedeflerin varligi: Hedef
SMART mi?

2b-Hedefi belirleyen taraflar: Hedefi kim ya da kimler belirledi?

2c-Hedef verme sistematigi: Neden bu hedef, sistematik var mi?

3) Ekip Olusturulmasi ve Calismasi

3a-Ekibin kurulum asamasi, ekip tuyelerinin belirlenme yontemi: Ekip nasil bir

araya geldi?

3b-Ekip liyelerinin egitim almasi: Problem ¢6zme teknikleri egitimi alindi mi1?
3c-Toplantilarin diizenli yapilmasi ve diizenlenme sikligi: Kayitlar var mi?

3d-Ekip tiyelerinin ¢calismalara katilimi ve katkisi: Kim ne kadar katki sagladi?
3e-Calismanin tamamlanma siiresi: Kac ay stirdii?
3f-Basvuran ¢emberin yaptig1 daha dnceki ¢alismalarla ilgili bilgi: Tamamlanan

baska calismalari olmus mu?

4) Yonetimin Destegi

4a- Kurulusta sistematik yapilan ekip calismalariyla ilgili bilgi: Ekip calismalar
kurumda ne zaman baslamis, yayilim saglanmis mi, kac calisma var?
4b-Yonetimin bu uygulamalara yonelik organizasyon kurmasi: Ekip
calismalarindan kim sorumlu?

4c-Yonetimin ekip calismalarina tesvigi, ekip basarilarini tanima ve takdir

yontemleri: EKip calismalari icin yonetim ne saghyor (finansal, zamansal, alt yapi
olarak)? Tanmimli tanima ve takdir yontemleri var mi?
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5) Calisma Teknikleri/ Yontemi

5a-Problem ¢6zme tekniklerinin uygun, yerinde ve dogru bir sekilde kullanilmasi:

Dogru teknik, dogru yerde kullanildi mi, k6k neden bulundu mu?
Sb-Calismanin hayata ge¢mesi i¢in uygulanma/faaliyet planinin varlhigi: Plan var

mi?
S5c-Coziimiin yol acabilecegi olasi problemlerin belirlenmesine yénelik yapilan
calismalar: Risk degerlendirmesi yapilmis mi?

6) Elde Edilen Sonuglar

6a-Hedeflenen sonuca ulasma durumu, hedeflerle varilan sonuglar arasindaki
farkliliklarin nedenlerinin agiklanmasi: Hedefe ulasildi mi1? Hedef ile sonug
arasinda fark var mi? (pozitif ya da negatif)

6b-Sonuclarin kuruma kattig1 deger (sayisal veriler): Calismanin kuruma kattigi
deger 6lciildi mi?

6c-Farkl alanlardaki kazanimlar: Ana sorun alani disinda el edilen kazanimlar
var mi1?

6d- Sonuglarin ileriye yonelik projelerle/¢cember ¢alismalariyla ilgili yeni
fikirlerin olusmasina 6nciiliik etme durumu

7) Standartlagtirma ve Yayginlastirma

7a-Cozumiin etkinliginin belli bir siireyle takibinin yapilmasi (6rnegin: pilot
uygulama) calismanin izlenmesi stirecinde hedeften sapma durumlarinin kontrolii
7b-Calisma sonrasi sonuclarin standardizasyonunun saglanmasi (sonuglardan
ders almis olmak ve siirekliligini saglamak icin sonucun sisteme entegrasyonu ve
sistematik kontrolii)

KAIZEN EKIPLERI MODELI

Yonetimin Problem Seg¢imi ve Tanimi Calisma Elde Standart-
Destegi Teknikleri Edilen lastirma ve
ve Yonetimi Sonuglar Yayginlag-
tirma

Hedef Belirleme

Ekip Olusturulmasi ve Calismasi

1) Problem Se¢imi ve Tanimi

1a-Problemin belirlenmesinde rol oynayan taraflar: Problemi kim ya da kimler
belirledi?

1b- Problemin secilmesindeki nedenler (Problem segiminde organizasyonel
sikintilara, dnceki verilere ve istatistiksel tekniklere dayandirilmasi):Neden bu

problem?
1c- Problemin kapsaminin agik ve net olarak belirlenmesi: Sorun nedir?
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2)

3)

4)

5)

6)

Hedef Belirleme

2a-Problemin ¢6ziimii i¢in 6l¢iilebilir, erisilebilir, gercekei hedeflerin varligi: Hedef
SMART mi1?

2b-Hedefi belirleyen taraflar: Hedefi kim ya da kimler belirledi?

2c-Hedef belirleme sistematigi: Neden bu hedef, sistematik var mi?

Ekip Olusturulmasi ve Caligmasi

3a-Ekibin kurulum asamasi, ekip tlyelerinin belirlenme yontemi: Ekip nasil bir

araya geldi?

3b-Ekip liyelerinin egitim almasi: Problem ¢6zme teknikleri egitimi alindi mi?
3c-Toplantilarin diizenli yapilmasi ve diizenlenme sikligi: Kayitlar var mi?

3d-Ekip tiyelerinin ¢calismalara katilimi ve katkisi: Kim ne kadar katki sagladi?
3e-Calismanin tamamlanma siiresi: Kac¢ ay stirdii?

Yonetimin Destegi

4a- Kurulusta sistematik yapilan ekip ¢alismalariyla ilgili bilgi: Ekip calismalari
kurumda ne zaman baslamis, yayilim saglanmis mi, kac calisma var?
4b-Yonetimin bu uygulamaya yonelik organizasyon kurmasi: Ekip calismalarindan
kim sorumlu?

4c-Yonetimin ekip calismalarina tesvigi, ekip basarilarini tanima ve takdir
yontemleri: Ekip calismalari icin yénetim ne saghyor (finansal, zamansal, alt yapi
olarak)? Tamimli tanima ve takdir yontemleri var mi?

Calisma Teknikleri/ Yontemi

5a-Problem ¢6zme tekniklerinin uygun, yerinde ve dogru bir sekilde kullanilmasi:
Dogru teknik, dogru yerde kullanildi mi1, kék neden bulundu mu?

5b-Calismanin hayata ge¢mesi icin uygulanma planinin varligi: Plan var mi?
5c-Coziimiin yol agabilecegi olas1 problemlerin belirlenmesine yonelik yapilan

calismalar: Risk degerlendirmesi yapilmis mi?

Elde Edilen Sonuglar

6a-Hedeflenen sonuca ulasma durumu, hedeflerle varilan sonuglar arasindaki
farkliliklarin nedenlerinin agiklanmasi: Hedefe ulasildi mi? Hedef ile sonug
arasinda fark var mi? (pozitif ya da negatif)

6b-Sonuglarin kuruma kattig1 deger (sayisal veriler): Calismanin kuruma kattigi
deger o6l¢iildi mu?

6c-Farkli alanlardaki kazanimlar: Ana sorun alani disinda el edilen kazanimlar

var mi?
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7) Standartlagtirma ve Yayginlastirma

7a-Coziimiin etkinliginin belli bir siireyle takibinin yapilmasi (6rnegin: pilot
uygulama) calismanin izlenmesi slirecinde hedeften sapma durumlarinin kontrolii
7b-Calisma sonrasi sonuclarin standardizasyonunun saglanmasi (sonuglardan
ders almis olmak ve siirekliligini saglamak i¢in sonucun sisteme entegrasyonu ve
sistematik kontrolii)
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