TURKIYE KALITE DERNEGi ANKARA SUBESI

2024 YILI KALITE CEMBERI / KAiZEN ODULU BASVURU RAPORU FORMATI

) [ Kapak Sayfasi igin ]

Kurulus Adi: ....

Projenin Gerceklestirildigi Kurulus Adresi:

Proje Konusu: ......
Proje Ekibinin Adi: .......

Proje Ekip Uyeleri, Kurumdaki Gérevleri, Projedeki Gérevleri ve Calistiklari Boliim/Departman
(Mimkinse ekip Gyelerinin fotograflari): ........

¢ Bir sonraki sayfada (2. Sayfa) “igindekiler” kismi yer almalidir. ]

Y

e 3. Sayfada, 1 sayfayl gegcmeyecek sekilde firma tanitim yazisi olmalidir. ]

N~

betimlenmesi beklenmektedir;

e 4-15. Sayfalar arasinda, degerlendirme kriterleriyle uyumlu tercihen (7) ana baslik altinda ¢alismanin )

Onemli not: Proje raporundaki sayfa sinirini asmaniz durumunda raporunuzla ilgili gorsel, grafik
v.b. dosyalari rapordan cikartip ek olarak iletebilirsiniz. Degerlendiricilerimizin raporla dosyalari
\eslestirebilmeleri icin raporda ilgili gorsellerin dosya numaralarina atifta bulununuz.
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Kalite Cemberi Kriterleri ve Alt Kriterleri

1. Problemin Se¢imi ve Tanimi
a- Problemin secilme sekli
b- Problemin  secilmesindeki nedenler  (Problem  seciminde
organizasyonel sikintilara, 6nceki verilere ve istatistiksel tekniklere
dayandirilmasi)
c- Problemin ne oldugunun agik ve net olarak belirlenmesi
2. Hedef Belirleme
a- Problemin ¢6zimi ic¢in Olgulebilir, erisilebilir, gercek¢i hedeflerin
varligi
b- Hedefi belirleyen taraflar
c- Hedef belirleme sistematigi
3. Ekip Olusturulmasi ve Calismasi
a- Ekibin kurulum asamasi, ekip lyelerinin belirlenme yontemi
b- Ekip Uyelerinin egitim almasi

c- Toplantilarin dizenli yapilmasi ve diizenlenme sikligi



Ekip Gyelerinin ¢calismalara katilimi ve katkisi
Calismanin tamamlanma siresi
Basvuran ¢cemberin yaptigl daha 6nceki ¢alismalarla ilgili bilgi (sunum

sayisl)

4. Yonetimin Destegi

Kurulusta sistematik yapilan ekip ¢alismalariyla ilgili bilgi
Yonetimin bu uygulamaya ydnelik organizasyon kurmasi
Yonetimin ekip ¢alismalarina tesvigi, ekip basarilarini tanima ve takdir

yontemleri

5. Calisma Teknikleri — Yontemi

a_

Problem ¢6zme tekniklerinin uygun, yerinde ve dogru bir sekilde
kullanilmasi

Calismanin hayata gecmesi icin uygulama/faaliyet planinin varligi
Cozimiin yol agabilecegi olasi problemlerin belirlenmesine yonelik

yapilan ¢alismalar

6. Elde Edilen Sonuglar

a_

e_

Hedeflenen sonuca ulasma durumu, hedeflerle varilan sonuglar
arasindaki farkhliklarin nedenlerinin agiklanmasi

Sonuclarin kuruma kattigi deger (sayisal veriler)

Farkli alanlardaki kazanimlar

Sonuglarin ileriye yonelik projelerle/cember ¢alismalariyla ilgili yeni
fikirlerin olusmasina 6énculik etme durumu

Projenin BM Sirdurilebilirlik Kalkinma Amacglariyla baglantisi

7. Standartlastirma — Yayginlastirma

a_

b-

Cozumin etkinliginin belli bir sireyle takibinin yapilmasi
Calisma sonrasi sonuglarin standardizasyonunun saglanmasi ve
yayginlastiriimasi(sonuclardan ders almis olmak ve sirekliligini

saglamak icin sonucun sisteme entegrasyonu)

Kaizen Kriterleri ve Alt Kriterleri

1. Problemin Se¢imi ve Tanimi

a. Problemin belirlenmesinde rol oynayan taraflar

b. Problemin secilmesindeki nedenler (Problem segiminde organizasyonel sikintilara,

onceki verilere ve istatistiksel tekniklere dayandiriimasi)



c. Problemin ne oldugunun agik ve net olarak belirlenmesi
2. Hedef Belirleme
a. Problemin ¢6ziim icin 6lcilebilir, erisilebilir, gercekei hedeflerin varlig
b. Hedefi belirleyen taraflar
c. Hedef belirleme sistematigi
3. Ekip Olusturulmasi ve Calismasi
a. Ekibin kurulum asamasi, ekip Gyelerinin belirlenme yontemi
b. Ekip Uyelerinin egitim almasi
c. Toplantilarin dizenli yapilmasi ve diizenlenme sikligi
d. Ekip Gyelerinin ¢alismalara katilimi ve katkisi
e. Cahsmanin tamamlanma siiresi
4. Yonetimin Destegi
a. Kurulusta sistematik yapilan ekip ¢alismalariyla ilgili bilgi
b. Yonetimin bu uygulamaya yonelik organizasyon kurmasi
c. Yonetimin ekip calismalarina tesvigi, ekip basarilarini tanima ve takdir yontemleri
5. Cahsma Teknikleri — Yontemi
a. Problem ¢6zme tekniklerinin uygun, yerinde ve dogru bir sekilde kullaniimasi
b. Calismanin hayata gecmesi igin uygulama/faaliyet planinin varligi
c. Cozimin yol acabilecegi olasi problemlerin belirlenmesine yénelik yapilan ¢alismalar
6. Elde Edilen Sonuglar
a. Hedeflenen sonuca ulasma durumu, hedeflerle varilan sonuglar arasindaki farkliliklarin
nedenlerinin agiklanmasi
b. Sonuglarin kuruma kattigi deger (sayisal veriler)
c. Farklialanlardaki kazanimlar
d. Projenin BM Sirdirilebilirlik Kalkinma Amaglariyla baglantisi
7. Standartlastirma — Yayginlastirma
a. Coziumin etkinliginin belli bir streyle takibinin yapilmasi
b. Calisma sonrasi sonuglarin standardizasyonunun saglanmasi ve yayginlastiriimasi
(sonuglardan ders almis olmak ve sirekliligini saglamak icin sonucun sisteme

entegrasyonu)



